SG Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVPK HUYEN XIN MAN Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:29 /QD-BVDK Xin Man, ngay 1% thang (nam 2019
QUYET DPINH

Vé viéc kién toan Ban chi dao t6 chire thye hién Pbi mai phong cach, thai do
phuc vu ciia can by Y té hwéng téi sy hai long ciia nguoi bénh”’
Ciia Bénh vién da khoa huyén Xin Man

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XIN MAN

Cin ot Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia BO Y té vé viéc
phé duydt K& hoach trién khai thyc hién “ Pdi méi phong cach, thai do phuc vu
ctia can bd Y té hudng t6i su hai long cta nguoi bénh’’;

Can cir Quyét dinh s6 1155/QD-SYT ngay 17 thang 11 ndm 2017 cia SOY
té Ha Giang vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chire ctia Bénh
vién da khoa huyén Xin Man truc thudc SO Y té Ha Giang;

Cin ot Ké hoach sé 115/KH-UBND, ngay 27/7/2015 cua UBND tinh Ha
Giang, Ké hoach trién khai thyuc hién DP6i mai phong cach, thai do phuc vu cua
can bo Y té hudng téi sy hai long clia nguoi bénh’’ tinh Ha Giang;

Xét d& nghi ctia trurdng phong To chire Hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan lai Ban chi dao t6 chire thuc hién D6i moi phong cach,
thai o phuc vu cta can by y té hudng toi sy hai long clia ngudi bénh’’ cua Bénh
vién da khoa huyén Xin Man; gom céc ddng chi co tén sau:

1. Bong chi Giam ddc Bénh vién, Trudng ban;

2. Céc Ddng chi Phé Giam déc Bénh vign, Pho truong ban;

3. Dong chi Truong Phong T6 chire Hanh chinh, Thu ky;

4. Cac Pong chi Truong cac khoa, phong, Ban thanh tra nhan dan, Chu tich

Cong doan, doan thanh nién, Thanh vién;



Piéu 2. Nhiém vu ctia Ban chi dao: Phén cong nhiém vu cac thanh vién, xay
dung ké hoach cu thé, huéng dan, chi dao trién khai thuc hién ké hoach.

- Nhiém vu cu thé do trudng ban phéan cong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky.

Truong phong Té chirc Hanh chinh, Trudng, Phé cac khoa, phong va cac
ddng chi co tén tai didu 1 cin ctr quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu diéu 3;

- BGD Bénh vién;

- BCH c6ng doan;

- Cac khoa, phong thugc Bénh vién;
-ILarm VT, TEHC,

Sin Pue Van



SOY TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVPK HUYEN XiN MAN Péoc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 3¢ /QP-BVDK Xin Man, ngay 06 thang 05 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc kién toan to ginp viée t6 chire thye hién Pbi méi phong cach, thai do
phuc vu ciia ¢an by Y té hwdng toi sy hai long caa nguwoi bénh”’
Ciia Bénh vién da khoa huyén Xin Man

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XiN MAN

Cin cfr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua BO Y té vé viéc
phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “ Pbi méi phong cach, thai do phuc vu
ctia can bd Y té hudng toi sy hai long cua nguoi bénh™’;

Can &t Quyét dinh sé 1155/QD-SYT ngay 17 thang 11 nam 2017 cua SO Y
té Ha Giang vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co c4u td chire cua Bénh
vién da khoa huyén Xin Man truc thuoc S0 Y té Ha Giang;

Can ctr Ké hoach so 115/KH-UBND, ngay 27/7/2015 cua UBND tinh Ha

Giang, Ké hoach trién khai thyc hién * P6i mai phong cach, thdi do phuc vu cua
can bd Y té hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh’’ tinh Ha Giang;

Xét d& nghi cta truong phong T6 chie Hanh chinh,

QUYET PINH:

Pidu 1. Kién toan lai td gitp viée to chie thue hién * Péi méi phong cach,
thai do phuc vu ctia can bd y té hudng toi sy hai long ctia nguoi bénh’’ cua Bénh
vién da khoa huyén Xin Mén; gom cac dong chi co tén sau:

1. Déng chi Pho trudng ban chi dao, T6 trudong;

2. Pong chi Trudng phong Ké hoach Tong hop, Thu ky

3. Cac Dong chi Chu tich Cong doan, Truong phong Diéu dudng, can bo
cong nghé thong tin, Bi thu chi doan thanh nién, thanh vién.

Piéu 2. Nhiém vu cua td giup viéc: Phan cong nhiém vu céc thanh vién, xay
dung ké hoach cy thé, hudng dan, chi dao trién khai thuc hién ké hoach.

- Nhiém vu cu thé do t6 trudng phan cong.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Truong phong T4 chitc Hanh chinh, Trudng, Pho céc khoa, phong va cac

ddng chi co tén tai didu 1 can ctr quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu diéu 3;

- BGD Bénh vién;

- BCH cong doan;

- C4c khoa, phong thudc Bénh vién;
- Luu VT, TCHC.

Sin Pire Van



SG Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVDK HUYEN XiN MAN Pac 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: 09 /KH-BVDK Xin Mdn, ngay 06 thang 03 nam 2019
KE HOACH

Trién khai thuce hién Pbi méi phong cach, thai do phuc vu ciacan b Y t‘é
huwéng téi sy hai long ciia ngudi bénh” ciia Bénh vién da khoa huyén Xin Man

Can cu Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo truong BO Y
té v& viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién ™ P6i méi phong cach, thai do
phuc vu cua can by Y té hudng toi sy hai long cua nguoi bénh”.

Bénh vién da khoa huyén Xin Man xay dung Ké hoach trién khai thyc hién *
Pbi maéi phong cach, thai d§ phuc vu clia can bd y té hudng t6i su hai long cua
ngudi bénh” cia Bénh vién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai day du céc ndi dung “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu
ctia can bo y té hwéng téi sy hai long cua nguoi bénh” nhim thay doi nhén
thirc, thai do, phong cach phuc vu ngudi bénh cta can bo y té, rén luyén ky nang
giao tiép, {mg XU, nang cao tinh than, thai do phuc vu, cung cd niém tin va sy hai
long ctia nguoi bénh.

- Tao didu kién tét, thuan loi dé gitp ngudi dan tiép can cac dich vu y t&;

r
A

xay dyung hinh anh dep cua ngudi can bd y té bénh vién da khoa huyén Xin Man.

2. Yéu cau:

- Trién khai, phé bién, quan triét ndi dung d6i mai tdi toan thé cong chuc,
vién chirc, nguoi lao dong Bénh vién nghiém tac thue hién cac ndi dung trong ké
hoach, quyét tam thuc hién dang muc dich da dé ra.

_ Vide td chite trién khai thuc hién ké hoach phai duge duy tri thanh nén nép,
thuong xuyén, lién tuc; cach thic t& chirc trién khai phu hgp véi tinh hinh thuc té
cua don vi.

I1. NOI DUNG VA THOI GIAN

1. Kién toan lai Ban Chi dao:

- Giam dbéc Bénh vién lam Trudng ban

- Pho Giam déc 1am Pho truong ban

- Lanh dao céc t6 chie doan thé quan ching, Lanh dao cac khoa, phong
tham gia thanh vién.

2. TAp huan ning cao k§y ning giao tiép cho can bo y té

2.1. Thanh phan:

- B4o cdo vién: La cac thanh vién trong Ban chi dao

- Péi tugng: Céan bo, cong chire, vién chirc lao dong cua don vi.

2.2. N§i dung, chwong trinh, tai li¢u tap huan:

- Noi dung: Ky nang giao tiép, van hoa Umg xu trong cac tinh hudng giao
tiép v6i nguoi bénh, véi nhén dan.




- T6 chirc cac 1op tap huén vé k¥ nang giao tiép, van hoa ung xu cho tung
vién chire y té voi thanh phan tap huan theo hudng dan néu trén.

- Thoi gian: Trong quy 1l nam 2018.

3. Thanh lap don vi chim séc¢ “khach hang”

- Thanh 14p trién khai Phong cong tac xa hoi voi td chure, bién ché theo quy
dinh.

_ Trién khai bd phén cham soéc “ khach hang” gan v&i nhigm vu truyén
thong, gido duc suc khoe, tap trung tai khoa Kham bénh.

- Thoi gian: Trong quy III nam 2018.

4. Quy dinh trang phuc cua can b y té

- Thoi gian tridn khai: Trong quy I ndm 2018

5. Tiép tuc thye hién “dudng diy nong” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

- DPudng day nong: 19009095 hodc 0965161717.

- Puong day nong cua Giam déc Bénh vién: 0978662059 hoac 0915605462
Dia chi mail: bssinducvan@gmail.com

- Pudng day nong cua Pho Giam dbe: 0916527095
Dia chi mail: bs.sinvanson@gmail.com.

- DPuong day nong clia Pho Giam doc: 0915961628 hoac 01668876000
Pia chi mail: hungykhg@gmail.com

6. Duy tri, cung ¢6 hom thu gép y

_ Thanh 1ap td kiém tra m& hom thu gop y.

- Thoi gian, dinh ky kiém tra: Ngay 25 hang thang.

7. Xay dung phong cach, thai do phuc vu van minh, than thi¢n, khong
¢o tiéu cure

- Xay dung khau hi¢u hodc thong diép ngén gon, dé nhé, dé thuc hién cho
don vi phil hop véi thuc té theo tinh than chi dao va hudéng din cua Bo Y té dam
bao céc khoa, phong, bénh vién déu co khau hiéu: “Bénh nhdn dén don tiép niém
né, Bénh nhdn & cham soc tgn tinh, Bénh nhan vé dgn do chu ddo”.

 Trién khai nhidu hinh thitc, cht trong to chuc thuong xuyén céc hoi thi cap
bénh vién cho moi dbi tuong veé quy tdc ung xu, van hoa giao tiép.

- Cong doan y té phat dong phong trao Thi dua “Tich cuc rén luyén Y duc,
tinh luyén y thudt”; xay dung nguoi can by y t& voi “Nu cudi tir trai tim”, ¢0 thai
do phuc vu van minh, than thi¢n, khong ¢6 tiéu cuc. '

- Tai cac khoa, phong trong bénh vién: Trudng khoa cung voi t6 chire Dang,
cong doan, doan thanh nién, td chire khac (Hoi Didu dudng, Ban Nir cong...) thao
ludn, dua ra nhimg bi¢n phap cu thé, khéc phuc nhiing hanh vi tmg xur khong tot
cua timg céan bo y té trong khoa, phong véi nguoi bénh nhu: tho o, cau gét, hach
dich, ctra quyén, co biéu hién g¢i y nhan tién, qua, gay phién ha cho ngudi bénh.

- Xay dung ké hoach danh gia su hai long clia nguoi bénh theo Bo cong cu
danh gia xa hoi hoc, gén voi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té,

- Ban hanh ché tai xt ly vi pham cu thé dua vao quy ché hoat dong cua co
quan, don vi cho phu hop.

8. T6 chirc ky cam két, thue hién cac ndi dung cam két.

8.1. P6i twong va ndi dung cam két:



- Pbi véi nhan vién y té trong cac khoa, phong: ky cam két thuc hién voi
Trudng khoa, phong. ’

_ Dbi véi Truong cac khoa, phong: ky cam két thuc hién voi Giam doc bénh
vién.

_D&i v6i Giam dbc Bénh vién: ky cam két thuc hién v6i Giam dbc SO Y té.

8.2. Lo trinh cam két thue hién:

- Thuc hién ky cam két thuc hién xong trong quy II ndam 2018.

9. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viée thuc hién

9.1. Thanh ph%m thanh tra, kiém tra:

- Ban Chi dao bénh vién kiém tra viéc trién khai thuc hién céc ndi dung doi
moi tai don vi.

9.2. Noi dung thanh tra, kiém tra:

- COng tac trién khai K& hoach: Thanh 1ap ban Chi dao, thuc hién cac nhiém
vu trong ké hoach, noi dung cam két, thuc hién cam két, két qua dat dugc.

- Cong tac trién khai thuc hién cic van ban quy pham phap luét lién quan
dén ndi dung d6i mai phong cach, thai do phuc vu cua can bg 'y té hudng toi su hai
long nguoi bénh.

9.3. Hinh thirc thu nhin thong tin dé thanh tra, kiém tra:

- Qua dudng day nong.

- Qua Hop thu gop y.

- Qua phan anh truc tiép cua nhan dan.

-Quatham doy kién danh gia sy hai long cua nguoi bénh.

- Qua hé théng théng tin dai ching va cac kénh thong tin khéc. TN
- Ban Chi dao thanh lép cac doan thanh tra, kiém tra thuc té theo ké hoach N
va kiém tra dot xuat khong thong bao trudc. : E: cI)iN
- Thoi gian thanh tra, kidm tra: Tir thang 9/2018 va duy tri thuong xuyén.  XiNMAN
10. Cong tac khen thuéng, xir Iy vi pham J
>

- Xay dung Quy ché thi dua khen thuong theo quy dinh cua phap luét va
theo thAm quyén ciia Thu trudng don vi; 42 ra cac tiéu chi thi dua cu thé, phtt hop
véi dac diém cua don vi.

- Kip thoi biéu duong, khen thuong duéi moi hinh thtrc nhim khuyén khich,
dong vién cac tap thé, ca nhan thuc hién tot cac nodi dung “Pdi moi phong cach,
thai do phuc vu cta vién chic y té hudng t6i su hai long ngudi bénh”, dugc nguol
dan khen ngoi qua y kién truc tiép, qua hop thu gop ¥, duong day nong...

- Xay dung Quy ché xir ly vi pham, xi ly ky luat theo thdm quyén cua Thu
trudng don vi va theo quy dinh ctia phap ludt; ban hanh cac tiéu chi danh gia cu thé
mire d6 vi pham, phu hop véi dac diém cua don vi va cta phap luat.

- T4 chire so két, tong két viéc trién khai thuc hién; xur ly cac truong hop vi
pham quy the tmg xU theo phan anh cua nhan dan qua phan anh truc tiép hoic cac
kénh thong tin, qua hop thu gop y, duong day noéng, qua thanh tra kiém tra....;

- Cam két kién quyét xtr ly nghiém minh nhirng c4 nhén vi pham Quy tic
(g xtr, gdy hau qua nghiém trong.

11. Cong tac truyén thong:

- Noi dung truyén thong:

S



+ Néu guong ngudi tdt, viée tot ciia can bo y té dbi véi phong céch, thai do
phuc vu nguoi bénh.

+ Phé phan nhiing hanh vi khong tbt trong ung XU ctia can bo y té voi nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh.

+ Cong chure, vién chue, nguoi lao dong trong don vi.

+ Ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh va nhéan dan.

12. Cong tac thong tin, béo cdo, to chire so két, tong két

_ Ban Chi dao Bénh vién c6 trach nhi¢m bao cao két qua trién khai thuc hién
v& Ban Chi dao cép trén.

- Ban Chi dao té chirc so két cong tac trién khai thuc hién vao thang cudi
ndm 2017; td chirc tong két vao trude ngay 30/11 hang nam va ban hanh phuong
hudng, ké hoach nhiém vu ndm sau.

I1L. KINH PHI THU'C HIEN

- Phong Tai chinh Ké toan xay dung ké hoach, du toan kinh phi dé phuc vu
cong tac trién khai thyc hién céc ndi dung d6i méi, trinh cép c6 thdm quyén phé
duyét. _

IV. TO CHUC THUC HIEN |

1. Phong Ké hoach Tdng hop cung Ban chi dao xay dung va trién khai ké
hoach dén toan thé céc khoa, phong va cdng chue, vién chirc, nguoi lao dong trong
bénh vién.

- Pua céac ndi dung trong ké hoach vao thuc hién. Kiém tra, giam sat viéc
thuc hién ké hoach thuong xuyén, lién tuc.

- Cac khoa, phong c6 trach nhiém trién khai day du cdc noi dung trong ké
hoach, béo cao Ban chi dao theo quy dinh.

2. Hoi dong thi dua khen thuong xay dung Quy ché thi dua, khen thuong;
khen thuong kip thoi céc tap thé, ca nhan thyc hi¢n tot cac ndi dung “Pdi méi tac
phong, thai d phuc vu cua vién chirc y té huéng toi sy hai long cua nguoi bénh”.

3. Phong Diéu dudng phoi hgp cung phong Ké hoach Téng hop xay dung
Bo cong cu mAu danh gia sy hai long cua ngudi bénh va trién khai thuc hién
thudng xuyen.

4. Td Truyén thong - Gido duc suc khoe c6 trach nhiém trién khai Ké hoach
truyén thong vé céac ndi dung dbi méi phong céch, thai do phuc vu cta cong chuc,
vién chirc, nguoi lao dong.

Trén day la ndi dung Ké hoach trién khai thuc hién “ Po6i méi phong cach,
thai do phuc vu cta can b0 Y té hudng toi su hai long cua ngudi bénh’’ cua Bénh
vién da khoa huyén Xin Man./.

Noi nhin:

-S¢ Y té Ha Giang;

- BGD Bénh vién;

- BCH cong doan Bénh vién;

- Cac khoa, phong thuge Bénh vién;
- Luu VT, TCHC.

Sin Piwre Van



BANG DU TOAN KINH PHI
Trién khai thye hién Pbi méi phong cach, thai do phuc vu ciacanbo Y té
hwéng t&i sy hai long caa nguwoi bénh” ctia Bénh vién da khoa huyén Xin Man
( Kém theo Ké hoach so 09" JKH-BVDK ngayﬂé thang V4nam 2019 cua

Bénh vién da khoa huyén Xin Man)

g & N¢i dung hoat djng pvT | 5° | Micchi | Thanh Ghi
lwong tien chu
1 | Ma két tap huan Cai 01 300.000 300.000
2 | Photo ta1 liéu tap huén Nguoi | 103 15.000 | 1.545.000
3 | Nudc udng trong gio tap huén Kién | 02 50.000 100.000
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