SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVPK HUYEN XiN MAN Pioc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 0f /KH-BVDK Xin Mdn, ngaysXp thang ndm 2019
KE HOACH

Truc dwong diy nong ciia Bénh vién da khoa huyén Xin Man

Cin ot Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 cua BO' Y té vé viée
tang cuong tiép nhan va xu ly y kién phan anh cua nguoi dan vé chat lugng dich vu
kham bénh, chira bénh thong qua duong day nong, nham tiép tuc ciing ¢6 va chan chinh
tinh than, thi d6 phuc vu ctia nhan vién Y té, bao dam chét luong dich vu kham bénh,
chita bénh va dap ung sy hai long cua ngudi bénh, Bénh vién da khoa huyén Xin Man
trién khai ké hoach thuc hién véi cac ndi dung :

1. MUC TIEU

Nang cao pham chét tét dep vé Y dirc ctia nguoi lam cong tac y té, phat huy
tinh than trach nhiém cao trong nhiém vu chdm soc suc khoe nguoi bénh, dong
thoi kiém tra chan chinh thai d§ phuc vu cua thdy thudc, nhan vién y té dé tang
cuong chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh va dap (mg su hai long cua nguoi
bénh theo Chi thi ciia B truong Bo Y té.

I1. POI TUQNG THU'C HIEN

- Giam dbc va 02 pho Giam doc Bénh vign.

I11. KE HOACH TRIEN KHAI

1. T chire trién khai quan triét Chi thi 09/CT-BYT: Céc don vi t6 chu
tridn khai dén toan bd nhan vién Y té vé Chi thi s6 09/CT-BYT ngdy 22 thang |
nam 2013 ctia BO Y té vé viée ting cudng tiép nhan va xu ly ¥ kién phan anh ct
nguoi dan vé chét luong dich vu kham bénh, chira bénh thong qua duong day nong
tai bénh vién.

2. Lap dwong diy di¢n thoai nong:

- S& dién thoai:

+B0O Y té: 19009095

+ Bénh vién Xin Man: 0965161717.

+ Giam dbc: 0978662059.

+ Phé Giam dbc: 0916527095.

+ Phé Giam déc: 0915961628.

- Cong khai cac sé dién thoai duong day nong tai cac khoa phong, noi ngudi
bénh va nguoi nha ngudi bénh dé thay (noi don tiép, phong kham, khoa kham
bénh, budng bénh) va trén Cong thong tin dién tir cia Bénh vien.

3. Quy dinh thuong true dwong diy nong:

- Pbi voi s6 dién thoai tai phong cap ctru: Quy dinh cu thé va phan cong
thuong truc 24/24 gio dé tiép nhén, xu ly ¥ kién phan 4nh qua dudng day nong.
Phén cong ngudi tiép nhan dién thoai cé nang luc dé giai thich 18, xu ly ngay
nhimg vén dé trong pham vi quy dinh hodc chuyén téi cdc ca nhan, bo phan lién
quan. Ca nhan va b phén lién quan khi nhan duoc thong tin ¢ trach nhiém xur ly
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- D6i vé6i sb dién thoai ctia lanh dao don vi: Truc tiép giai quyét cac van dé
khi nhan dugc céc y kién phan anh tir ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh hodc tir bd
phan thuong truc duo’ng day dién thoai nong.

4. Noi dung tiép nhén giai quyét tir dwong day dién thoai nong:

Noi dung tiép nhan phan anh qua duong day nong bao gbém nhing y klen bure
xuc ctia ngudi bénh can phai giai quyét khan cép: Tinh than phuc vu chua tot ung
xur chua pht hgp; chm xir tri cdc tinh hudng chuyén mén cap ctru khin cép; ¢
biéu hién voi vinh, tidu cuc dich vu nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira
bénh; khen ngoi cac nhan, tap thé trong bénh vién.

S. Quan ly hoat dong dwong day dién thoai nong tai don vi:

- Thyc hién céc giai phap nham duy tri tang cuong hoat dong tiép nhan va xu
ly v kién phan anh cta ‘nguoi bénh: Lap s6 theo doi hoat dong cua duong day dién
thoai nong tai phong cap ctru (Nguoi goi, ngudi nhan, ndi dung cude goi va hudng
giai quyét...), bao cdo hang ngay vé du’o‘ng day dién thoai “ndng” trong céac phién
giao ban, khéo sat danh gia hai long nguoi bénh, dit hom thu gop vy, ting cuong bo
phén thong tin chdm séc¢ khéach hang ..

- Dinh ky hop kiém diém viéc thu'c hién duong day nong it nhét | lan/tuan
tang cuong kiém tra gidam sat; khen thuéng nhitng c4 nhan tap thé thuc hién tdt;
bdo cdo co quan chu quan két qua thuc hién 6 thang/1 lan.

- X ly nghiém, ké ca xtr ly ky luat déi véi nguoi chiu trach nhi¢m tiép nhan,
xur ly thong tin va ca4 nhén, by phan bj phan anh néu khong hoan thanh nhiém vu
nhu: Nhéc nhd, phé binh trude toan bénh vién; trir thu nhdp tang thém; thuyén
chuyén vi tri cong tac phu hop; céc hinh thire ky luat khac theo quy dinh cua phap
luat.

IV. KIEM TRA GIAM SAT, TO CHUC THUC HIEN

1. Tai Bénh vién:

Giao Trudng phong Té chire Hanh chinh, Truong Phong Ké hoach téng hop,
Ban Thanh tra nhan dan, Chu tich cong doan phoi hop ting cuong cong tac kiém
tra, giam sat thyc hién duong ddy néng tai bénh vién, xtr ly nghiém nhing ca
nhén, tap the co y khong tiép nhan, khong xu ly v kién phan anh qua duong day
néng, dé xuat khen thudéng kip thoi nhitng don vi thuc hién tét viée tiép nhan va xur
Iy v kién phan anh qua duong day nong.

Dinh ky 6 thang 1 1an tong hop, bdo cdo két qua xtr Iy vé tinh hinh thuc hién
duong day nong vaoi Sor Y té.

Bénh vién yéu cau cac khoa phong khan truong trién khai thue hién./.

Noi nhan:

-S0'Y té Ha Giang;

- UBND huyén;

- BGD Bénh vién;

- Céc khoa, phong tryc thudc;

- Phong kham DKKV Ngan Chién;
- Luu: VT, TCHC.

Sin Pwre Van



LICH PHAN TRYC DPUONG DAY NONG

( Kém theo ké hoach s6 0§ /KH-BV ngay,J0 02

2019 ciia BV PK Xin Man)

Thoi gian truc

STT Ho va tén Chire vu X , Sé dién thoai Ghi chit
’ : hang thang
, 0965161717
1 | Sin Buc Van Giam déc | Tungay 01 - 10 | hoac
0978662059
2 | Sin Van Son Phé GD T ngay 11 - 20 | 0916527095
3 | Thang Van Hung | Pho GD Tu ngay 21 - 31 | 0915961628
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