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BANG TU VUNG - THUAT NGU

dau tuyen xa

BoY té
Vin he Vin phong Diéu phdi nghién ciru xay dung va trién khai Pé
phong
didu phbi an img dung cong ngh¢ thong tin trong kham chira bénh va
thanh toan bao hiém y té
BHXH Bao hiém xa hoi
BV Bénh vién
KCB Kham chira bénh
BHYT Bao hiém y té
~ Co sy té c6 kham chira bénh BHYT bao gom:
- Caccosoy té truc thude Bo Y té;
CSYT - Caccosoy te BO/N ganh
- Caccosoy te Nha nude thude 63 tinh/thanh pho;
- Céc co s0 y té tu nhan c6 tham gia KCB-BHYT.
TYT Tramy té
BV Bénh vién
BHYT Bao hlem y té
Tram y té x4, phuong, thi trdn; tram x4, tram y té, phong y té
Co so0 KCB | cuaco quan, don vi, to chirc; phong kham bac sy gia dinh tur
BHYT  ban | nhan doc 1ap; tramy té quan-da.n y, phong kham quéan-dan y,

quan y don vi cép tiéu doan va cdc co s0 KCB khac theo quy
dinh ctia Bo truéng Bé Qudc phong;

BVDK huyén, quan, thi xa, TP thudc tinh; trung tdm Y té
(TTYT) huyén c6 chirc nang KCB, TTYT huyén ¢6 phong
kham da khoa; phong kham da khoa, phong kham da khoa
khu vuc; BVDK hang 111, hang IV va chua xép hang thudc
cac bd, nganh hodc tryc thudc don vi thude céc b, nganh;
BVDK tu nhén twong dwong hang III, twong duong hang TV
hodc chua duoc xép hang twong duong; BV y hoc ¢6 truyén
tu nhan tuong dwong hang III, trong duong hang IV hoac
chua dugc xép hang tuong duong; phong Y té, bénh x4 truc
thuoc Bo Cong an, bénh x4 cong an tinh, TP truc thude T.U;
TTYT quén -dén y, bénh x4 quén y, bénh xa quén- dan y, BV
quan y hang III, hang IV ho#c chua duogc xép hang, BV
quéan- dan y hang II1, hang IV hodc chua dugc xép hang, cic
co s& KCB khac theo quy dinh cua Bo truéng B Quéc
phong;

Co s6¢ KCB
BHYT  ban
dau tuyén
huyén

Co so0 KCB
BHYT  ban
dau tuyén tinh

BVDK tinh, TP truc thudéc T.U; BVDK hang I, hang II thu¢c
cac B9, Nganh, hozc truc thude don vi thude cac Bo, Nganh;
BV chuyén khoa, vién chuyén khoa, trung tim chuyén khoa,
TTYT du phong tinh, TP tryc thugc T.U c6 Phong kham da
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khoa; BV nhi, BV san-nhi tinh, TP truc thudc T.U; BVBK tu
nhan twong duong hang I, tuong duong hang II; BV y hoc ¢b
truyén tinh, TP tryc thuge T.U, b, nganh; BV y hoc c6
truyén tu nhan twong duong hang I, tuong duong hang II;
Phong kham thudc Ban bao vé cham soc suc khoé can bo
tinh, TP truc thudc T.U; BV hang II thudc Bo Qudc phong,
BV quéan-dan y hang II, cac co s KCB khac theo quy dinh
cua B0 truong B Quéc phong;

BVDK tryc thude Bo Y t€ (trir cac BV Hitu Nghi, Bénh vién
C Pa Nang va Bénh vién Thong Nhat truc thuoc Bo Y t€);

E%;G d?;lj‘gIYk% BV chuyén khoa, vién chuyén khoa truc thudéc Bo Y té c6
han dka hoven phong kham da khoa; BV hang déac biét, BV hang I truc
TU thuéc B6 Qudc phong, Vién Y hoc cb truyén Quan doi, cac
' co s& KCB khac theo quy dinh ctia B truéng B Quoc
phong;
- Danh myc dung chung;

DMDC _ Céc bd ma ding chung théng nhét toan quoc dugc sur
dung trong kham, chita bénh va thanh toan bao hiém y té
do BO Y té ban hanh.

Két xudt dir | Céc bang chi tidu dir liéu dau ra theo quy dinh ciia Bo Y té

liéu dau ra ap dung cho céc co s¢ kham chira bénh

13 so thanh H6 so thanh toan chi phi kham, chira bénh bao hiém y té

isdtt theo cac Quyét dinh vé bang ké chi phi khdm chita bénh cua

BO Y té
ESB Enterprise sevice bus - truc tich hop dir liu.
SOA Service Oriented Architecture - Kién triic huéng dich vu.

Health Level 7: Chuan dir liéu HL7 ra doi vao nhilng nam
1980 v6i muc dich théng nhit mot chuan chung cho khuan
HL7 dang dir liéu text (khong phai hinh anh) dé thuén tién cho
viéc chia sé thong tin giira cac phan he¢ phan mém trong bénh
vién va giira hé thong clia cdc bénh vién.

Statistical Data and Metadata Exchange - Chudn qudc té hd
SDMX-HD trg trao doi cac dir liu/thong tin thong ké va siéu dir liéu
gitra cac h¢ thong thong tin y te.

Access to . o -
: : dir liéu tru
information Vung dir licu truy cap
Operational . o -

h
Data store Ving dir liéu hoat dong
Data marts Vung siéu dir liéu
g Kho dit liéu
warehouse

Staging Area | Phan luong dit liu
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CHUONG 1. MO DAU

T6 chic y té the glm (WHO) da khuyén nghi céc Qudc gia, vung lanh thd
xdy dung va phat trién tmg dung cong nghé thong tin trong linh vire Y té can chu
trong cac budc nhu sau:

(1). Xay dung chién lugc Quoc gia veé cham soc, bao vé strc khoe nhan dan;

(2). Xay dung chién lugc cong nghé thong tin song hanh cling phat trién y té;

(3). Xay dung, hoan thién hé théqg van ban quy pham phap luat phuc vu cho

ung dung cong nghé thong tin trong Y te;
(4). Xay dung cac tidu chuan Y té dién tir;
(5). X4y dung ha tAng, co s& dit liéu Qudc gia vé Y té;
(6). Xy dung cac tmg dung cong nghé thong tin trong Y té;

(7). Quyét tam cua Chinh phu va dam béo tai chinh phat trién dbng bo cong
nghé thong tin trong Y té;

(8). Lua chon dung dan, chinh xac don vi c6 nang luc toan dién xady dung
g dung cong nghé thong tin trong Y te.

Thyc hién nghi quyét s6 68/2013/QH13 ngay 29/11/2013 ctia Quoc hoi
“Truée ndm 2018, hoan thanh viéc lién thong hé thong phan mém cong ngh¢ thong
tin gifra co quan bao hiém xa hgi va co s¢ kham, chita bénh nhim cai tién thu tuc
hanh chinh trong kham, chita bénh, nang cao hiéu qua cong tac gidm dinh bao hiém
y té, quan 1y, str dung qu¥ bao hiém y t&”.

Thyc hién chitc nang nhi¢m vy Chinh phu giao B Y t& vé bao hiém y té quy
dinh tai khoan 12 diéu 2 nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 quy dinh vé
chirc nang, nhiem vu Bo Y té.

Thyc hién nghi quyét 36a/NQ-CP ciia Chinh phit vé viée “Xay dung céc
dinh mirc chi tra cho hoat dong CNTT trong cong tac kham, chita bénh va thanh
quyét toan bao hiém y té; chu tri, phéi hop véi Bao hiém xi hoi Viét Nam dua chi
phi tin hoc héa bénh vién, hoat dong CNTT trong bénh vién va he thong giam sét
dién tir vao trong gi4 dich vu thanh quyét todn bao hiém y t&”.

Thuc hién chi dao ciia Chinh phu tai cong van s6 8933/VPCP-KGVX vé
viéc thue hién tin hoc héa trong kham chita bénh BHYT, trong do giao trach nhiém
cho BO Y té: “BO Y té chiu trach nhiém tin hoc hoa trong thuc hién kham bénh,
chita bénh bao hiém y té va chuyén dit liéu kham bénh, chita bénh nay dén co quan
Béo hiém xa hoi dé giam dinh thanh toan”.

Viée xdy dung mé hinh kién triac tong the hé théng thong tin kham, chira
bénh bao hiém y té dua trén tinh hinh thyuc té vé tmg dung cong nghé thong tin tai
cac co s¢ kham chira bénh c6 tham khao thanh tyu da dat dugc cua cac nudc tién
tién tai Chau Au, Chau A. 'Ngoai ra, m6 hinh kién triic tong thé dugc xay dung
nhim xéc dinh 15 céc két ndi, tich hop, chia sé, st dung lai thong tin, co s¢ ha tang
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cia cac hé thong thong tin cua nganh Y té va BHXH, dam bao viéc trién khai img
dung cong ngh¢ théng tin dong b, han ché tring lap, tiét ki¢m chi phi, thoi gian
trién khai. Nang cao tinh linh hoat cua cac thanh phan hé thong thong tin khi trién
khai theo diéu kién thuc té.

M6 hinh kién tric tong thé s& 1a co s& cho viée trién khai cac hoat dong cong
ngh¢ thong tin trong BY Y € theo nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia
chinh phu vé Chinh phu dién tir va Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh quoc gia vé img dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020.

M5 hinh kién tric hé thong théng tin kham, chita bénh bao hiém y té sé quan
ly trong pham vi cuia cac hoat dong kham chira bénh dugc humlg bao hiém y té. Hé
théng c6 kha néng két n01 lién thong dir liéu phuc vu B Y t€ giam sat, quan ly nha
nuée vé Bao hiém y té. Trong tuong lai, khi cdc mang img dung khdc cia BO Y té
dugc xay dung, cac hé thong sé& két nbi, chia sé dit liéu v&i nhau thanh co s& dit liéu
y té quoc gia.

M5 hinh klen tric hé thong dugc moé ta trong tai liéu nay mang tinh dinh
hudng tong quat vé céc mang umg dung, quy dinh keét ndi cac mang img dung vai
nhau trong h¢ théng tong thé phuc vu cong tic quan 1y kham chita bénh bao hiém y
té trén pham vi toan quoc./.
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CHUONG 2. CO SO PHAPLY

Co so nghién ctru xay dung mo6 hinh kién triic téng thé Hé théng thong tin |

khém, chita bénh bao hiém y té 1 nhimg van ban phap quy ctia nha nudc da ban
hanh ¢6 lién quan t6i ndi dung tmg dyng Cong ngh¢ thong tin trong quan ly hanh
chinh nha nuéc va nghiép vu chuyén mon, bao gom:

- Luat Cong nghé théng tin s6 67/2006/QH11 ngay 22/6/2006;
- Luét Pau tur cong s6 49/2014/QH13 ngay 18/6/2014;
- Luét Bao hiém y té sira d6i s6 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014;

- Nghi quyét s6 68/2013/QH13 ngay 29/11/2013 cita Qudc hdi khéa 13 vé
viéc day manh thuc hién chinh sach phap luat vé bao hiém y te, tién tdi bao hiém |

y té toan dén;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phii vé Chinh |

phu dién tir;
- Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cta Chinh phu quy dinh
vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cia B§ Y t;

- Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP ngay 17/01/2014 cia Chinh phi quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bao hiém xa hoi Viét Nam;

- Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP ngay 06/1 1/2009 cua Chinh pha vé quan ly
dAu tr img dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan séch Nha nuéc;

- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudce giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 5614/QD-BYT ngay 30/12/2015 ctia B¢ truéng B6 Y té
ve viéc phé duyét ke hoach tmg dung va phat trién cong nghé thong tin cua B Y
t€ nam 2016;

- Quyét dinh s6 5641/QD-BYT ngay 31/12/2015 cta By truong Bo Y té
vé viéc ban hanh kién tric Chinh phu dién tir cia B Y té phién ban 1.0;

- Quyét dinh s6 445/QD-BYT ngay 05/2/2016 cua cua Bo truong B Y té
Ve viéc phé duyét ké hoach tmg dung va phét trién cong nghé thong tin cia Bo Y
té giai doan 2016 -2020;

- Quyét dinh s6 803/QD-BYT ngay 11/3/2015 cua B truong Bo Y té vé
viéc thanh 1ap Ban chi dao nghién ciru xdy dung va trién khai thuc hién Dé an
mg dung cong nghé théng tin trong kham bénh, chita bénh va thanh toan bao
hiém vy té;

- Quyét dinh s 848/QD-BYT ngay 13/3/2015 cia B truéng BO Y té Ve
viée thanh 1ap T6 chuyén mén nghién ciru xay dung va trién khai thyc hién Pé
an ng dung cong nghé thong tin trong kham chita bénh va thanh toan bao hiém

yte
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- Quyet dinh s0 1581/QD-BYT ngay 25/4/2015 cua Bo truong B Y € ve
vige thanh 1ap “Van phong Biéu phdi nghién ctru xdy dung va trién khai D€ an (g
dung cong nghe thong tin trong kham chita bénh va thanh todn bao hiém y te”;

- K¢é hoach s 193/KH-BYT ngay 17/3/2016 cua B Y t€ ban hanh ké

hoach trién khai ¢ imng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly kham chira bénh va
thanh toan bao hiém y té nam 2016;

- Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nim 2012 ctia Thu twéng Chinh

phil vé viéc ting cuong sir dung van ban dién tir trong hoat dong cua co quan |

Nha nuoc;

- Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 02/4/2015 ciia Thii tuéng Chinh phu vé tang |

cudng thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi va bao hiém y té;
- Cong van 56 1178/BTTTT-TTH ngay 21/04/2015 cua Bo Thong tin va
truyén thong ban hanh khung kién triic Chinh phu dién tu;

- Cong vin s6 8933/VPCP-KGVX ngay 29/10/2015 ctia Vin phong Chinh
phu vé viée thuc hién hién tin hoc héa trong kham chita bénh bao hiém vy té;

- Cong van s6 1710/VPCP-KGVX ngay16/3/2016 cua Vin phong Chinh

phu v¢ viée tin hoc hda trong thuc hién giam dinh thanh toan chi phi kham, chira
bénh BHYT;

- Thong béo s6 249/TB-VPCP ngay 01/07/2014 cia Van phong Chinh
phu vé viéc théng bao két luan ciia Thi tuéng Chinh phu Nguyen Tan Diing tai
phién hop toan thé 1an thir nhit ciia Uy ban Quéc gia vé Ung dung cong nghé
thong tin;

- Théng béo s6 102/TB-VPCP ngay 27/03/2015 cua Van phong Chinh
phu thong béo két luén ctia Phé thi tuéng Chinh phit Vil Dirc Dam tai cudc hop
tin hoc hoa trong bao hiém y té;

- Théng béo s6 205/TB-VPCP ngiy 23/06/2015 ciia Van phong Chinh
phi v& két luan ctia Phé Thit tuéng Chinh phu Vi Btrc Dam tai cudc hop vé tinh
hinh thyc hién tin hoc hoa trong bao hiém y té theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai théng béo s6 102/TB-VPCP.
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CHUONG 3. PON VI LIEN QUAN
3.1.  Co quan chid quan- B Y té

3.1.1. Chirc niing nhiém vu

B6 Y té 1a co quan ctia Chinh phu, thuce hién chiic ning quan 1y nha nude vé
y té, bao gébm cac linh vuc: Y té du phong; kham
bénh, chita bénh, phuc hoi chirc ndng; gism dinh y
khoa, phap v, phép y tAm thén; y dugc co truyen strc
khoe sinh san; trang thlet biy te dugc; my pham an
toan thuc pham bao hiém y té; dan sb - ké hoach
hoa gia dinh; quan ly nha nudc cac dich vu cong
trong linh vuc thugc pham vi quan ly nha nudc cua
B Y té.

. BoY té thuc hién cac chirc nang, nhiém vy,
quyén han theo quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2015/ND-CP cu thé nhu sau:

1. Trinh Chinh phu dy 4n ludt, dy thao nghi
quyet cua Quoc héi, du 4n phap 1énh, du thao nghi
quyet caa Uy ban Thuong vu Quéc hoi, dur thao nghi
quyét, nghi dinh ciia Chinh phu theo chwong trinh,
ké hoach xay dung phap luat hang nam cua B da
duge phé duyét va cac du 4n, d 4an theo su phén
cong cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; chién
Iuoc, quy hoach, k& hoach phat trién dai han, nim
ndm, hang nam va céc dy 4n, cong trinh quan trong
quoc gla vé nganh, linh vuc thudc pham vi quén Iy
nha nudc cua Bo.

2. Trinh Thu tuéng Chinh pht du thao quyét
dinh, chi thj va cac van ban khac vé nganh, linh vuc
thugc pham vi quan ly nha nudc cua B hodc theo
phan cong.

3. Ban hanh thong tu, quyét dinh, chi thi va
céc van ban khéc vé quéan 1y nha nudc d6i véi nganh,
linh vuc thudc pham vi quan ly nha nude cua Bo.

4. Chi dao, huéng dan, t6 chirc thuc hién cac
viin ban quy pham phap luat, chién luge, quy hoach,
ké hoach, cac chuong trinh muc tiéu quoc gia, cac
dw 4n, cong trinh quan trong quoc gia sau khi dugc
phé duyét; thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luét va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét vé cac linh vuc thude pham
vi quan ly nha nude cua Bo.
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5. Vé y t du phong

a) Xy dung, ban hanh theo thim quyén hodc trinh cdp c6 thdm quyén ban
hanh céc van ban quy pham phap luat, cac quy dinh chuyén moén, cac tiéu chuan
quy chudn k¥ thuat quoc gia vé cac linh vuc: Giam sét, phong, chng bénh truyén
nhlem, HIV/AIDS, bénh khong lay nhiém, bénh nghé nghiép, tai nan thwong tich;
kiém dich y té bién gidi; vé sinh sirc khoe méi truomg, v¢ sinh stc khoe lao dong,
v¢ sinh sure khoe truong hoc; vé sinh chét luong nudc uong, nudce sinh hoat; dinh
dudng cong ddng; hoa chat gia dung va héa chét, ché pham diét con tring, diét
khuan ding trong linh vurc gia dung va y té;

b) Ban hanh, sura doi, bd sung danh muc bénh truyen nhiém thudc cac nhom,
danh muc bénh truyen nhiém bat bude pha:l sir dung véc xin, sinh pham y té va td
chire thuc hién viée tiém chung véc xin va sinh pham y té cho céc ddi tugng bat |
budc theo quy dinh cua phap luat;

c¢) Chu tri, phm hop vdi cac by, nganh lién quan ban hanh danh muc bénh
can chira tri dai ngay duoc huong ché d6 ém dau va danh muc bénh nghé nghiép
dugc huong ché do bénh nghé nghiép tai Viét Nam;

d) T6 chirc giam sat bénh truyén nhiém, bénh khong lay nhiém, bénh khong
r0 nguyén nhén, phdl hién sém cac bénh truyén nhiém giy dich va 16 chirc thye
hién cong b dich, cong bd hét dich theo quy dinh cta phap luat; chu tri, phm hop
V0 cac co quan co lién quan cung cap chinh x4c va kip thoi thong tin vé bénh
truyén nhiém;

d) Trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh hodc quyet dinh theo tham quyen
viée t& chirc thuc hién céc bién phap dic biét dé phong, chéng dich bénh; kiém tra,
giam sat, 1}0 tro cac don vi, dia phuong trong viéc to chirc thuc hién céc bién phap
phong, chong dich bénh;

e) T6 chrc trién khai thuc hién hoat dong kiém dichy: té bién gidi tai cac cira

khau; thong tin, bdo cdo kip thoi tinh hinh bénh truyén nhiém dic biét nguy hiém
trén thé gi6i dé chu dong phong, chdng;

g) Chi dao, huong dan viéc thim dinh béo cdo danh gia tic dong stic khoe
d6i voi cac dy an dau tu xdy dung khu cong nghiép, khu d6 thi, khu dan cu tap
trung, co s& kham bénh, chira bénh truyén nhiém,

‘h) Chi dao, hudng dan t6 ghuc thuc hién cac hoat dong cham soc strc khoe
ban dau cho ngudi dén tai cong dong;

1) T6 chirc, phan cap viéc cép, dinh chi, thu héi glay chimg nhén cic co s0'y
té du diéu kién su dung vac xin va sinh pham y té, gidy chimg nhan dat ti€u chuan
an toan sinh hoc d6i v&i cac phong xét nghiém theo tham quyén;

k) Cép, dinh chi, thu hdi gidy chimg nhan déng ky luu hanh, thAm dinh noi
dung chuyén mon cua hé so dﬁng ky quéng céo hoa chit, ché pham diét con tring,
diét khuén dung trong linh vyc gia dung va 'y té theo quy dinh cua phép luét;

1) Chi dao, hudéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh chuyén
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mén, cac quy chuan ki thuat qudc gia vé linh vuc y té du phong trong pham vi ca
nudc;

m) Chi dao, hudéng dan t6 chirc thyc hién va kiém tra, gidm sét, danh gia viéc
thuc hién cac hoat dgng phong, chong HIV/AIDS trong pham vi ca nudc.

6. Vé kham bénh, chita bénh va phuc hoi chiic nang

a) Xay dung, ban hanh theo thAm quyén hoc trinh cdp c6 tham quyén ban
hanh cac van ban quy pham phap ludt, cic quy dinh chuyén mén, cac tiéu chuén,
quy chuén k¥ thuit quéc gia, cac dinh mirc kinh té - ky thuat vé linh vyc khém
bénh, chira bénh, an toan truyén méu, diéu dudng, phuc hdi chirc ning, dinh dudng
1am sang, phau thuat thim my, gi4m dinh y khoa, giam dinh phap y, gidm dinh
phép y tim than;

b) Tham dinh va cho phép céc co s& kham bénh, chira bénh 4p dung céc ky
thust mé&i, phuong phap méi 1an dau duoc thue hién tai Viét Nam theo quy dinh
cua phap luét;

¢) Cép, cap lai, thu hdi chimg chi hanh nghé kham bénh, chita bénh va cap,
cap lai, didu chinh va thu hdi gidy phép hoat dong ddi véi cic co s kham bénh,
chita bénh theo quy dinh cua phap luat;

d) Tham dinh ndi dung chuyén mén cia hé so dang ky quang cdo hoat dong
kham bénh, chira bénh thudc tham quyen theo quy dinh cia phap luat;

d) Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac van ban quy
pham phap luat, quy dinh chuyén mén, quy chuén ky thuat quoc gia d6i véi cac co
s& kham bénh, chira bénh, phuc héi chirc nang, phau thuat thim my, giam dinh y
khoa, giam dinh phép y, giam dinh phép y tim than.

7. Vé y duoc cb truyén

a) Xy dvng va trinh cap c6 thdm quyén ban hanh co ché, chinh sach thuc
hién viéc ké thira, bao ton, phat trién, hién dai hoa y dugc cd truyén va két hop y
dugc cb truyén véi y duoc hién dai;

b) Xay dung, ban hanh hoéc trinh cap c6 thim quyen ban hanh céc vén ban
quy pham phap ludt, quy dinh chuyén mén, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quéc
gia vé& linh vire y durge c6 truyén;

c) Cap, cap lai chimg chi hanh nghe kham bénh, chita bénh bang y hoc co
truyén; cap, cap lai, diéu chinh, thu hoéi gidy chimg nhén bai thude gia truyen va
gidy phép hoat dong d6i véi cac co s¢ kham bénh, chita bénh bang y hoc cb truyén
theo quy dinh ctia phap luét;

d) Tham dinh néi dung chuyén mén cua hd so dang ky quang cdo hoat dong
kham bénh, chira bénh bang y hoc c¢6 truyén theo quy dinh cuia phap luét;

d) Chi dao, huéng din, kiém tra, gidm sét viéc thyc hién cac co ché, chinh

sach, cac van ban quy pham phap luat, quy dinh chuyén moén, quy chuan ky thuat
quéc gia vé y, duge cb truyén, két hop y duoc ¢b truyén véi y duge hién dai.
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8. Vé trang thiét bi va cong trinh y té

_a) Xéy dyng va trinh cap c6 tham quyén cong bd tiéu chudn k§ thudt qudc
gia vé trang thiét bi y té; ban hanh cac quy dinh chuyén mén, quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé trang thiét bi y té;

b) Ban hanh danh muc trang thiét bi thiét yéu cho céc don vi, co s0'y té;

c) Cép, dinh chi, thu hdi gidy dang ky luu hanh san pham trang thiét bi y te
san xudt trong nude, gidy phép nhap khdu trang thiét bi y té ¢6 anh hudng truc tlep
dén sirc khoe theo danh muc ctia Bo Y té; thim dinh noi dung chuyén mén cua ho
so dang ky quang céo trang thiét bi y té theo quy dinh cta phap luat;

d) Cl‘li dao, }}uérng dan, kiém tra, gi’ém sat ’viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat ve san xuat, kinh doanh trang thiét bj y t&;

d) Chu tri, ph01 hop v6i cdc co quan lién quan xay dung, ban hanh cac quy
chuén k¥ thuft va céc tidu chuén thiét ké - thiét ké mau cac cong trinh y té.

9. Vé dugc va my phim

a) Xay dvng, ban hanh hoic trinh cip ¢ thdm quyen ban hanh cac van ban
quy pham phap lut, cdc quy dinh chuyén moén, quy chuén ky thuat quic gia vé
dugc, my pham, b6 tiéu chudn qudc gia vé thudc; ban hanh Duge dién Viét Nam va
Dugc thu quoc gia;

b) Cap, thu hoi chimg chi hanh nghé dugc cho c4 nhan dang ky hanh nghe
duge ¢6 von dau tu nuoc ngoai; gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc
d6i véi cac CO' SO san xuét thudc, co s¢ 1am dich vu bao quan thude, dich vu kiém
nghiém thude; gidy phép hru hanh thudc; gidy phép xuat khau, nhap khau thudc;
glay phép dang ky hoat dong vé thudc tai Viét Nam cua cac doanh nghiép nude
ngoai cung cap thube vao Viét Namy; gidy chimg nhén dat tiéu chuan thuc hanh tot
san xuét thude (GMP), thuc hanh t6t phong kiém nghi¢m thudc (GLP), thuc hanh
tot bao quan thube (GSP), thuc hanh tot thir thude trén lam sang d6i vdi cac don vi
kinh doanh thudc theo quy dinh cta phép ludt; cap, huy gidy chimg nhan hé so
cong bé doanh nghiép tb chirc chudi nha thuéc GPP;

c) Cép, thu h01 gidy chimg nhén dat tiéu chuén thuc hanh t6t san Xuét my
pham (CGMP); s6 tiép nhan phieu cong bd sén pham my pham; Phleu tiép nhén ho
so cong bd thuc hanh t6t trong trot va thu hai cdy thube va gidy ching nhan hru
hanh tur do san phédm cho cac don vi kinh doanh thuéc, my pham theo quy dinh cua
phép luat;

d) Quan ly cht luong thudc va my phim; quyét dinh viéc dinh chi luu hanh,
thu hoi thube, my pham theo quy dinh cua phép luét; phm hop véi céac co quan co
lién quan phong, chong san xuét, hru thong thube, my phim gia, kém chét lugng va
phong, chong nhép l4u thudc, my phim;

d) Tham dinh n6i dung chuyén mén cua hé so dang ky quang céo thudc;
¢) Thuc hién viéc quan ly nha nudc vé gia thudc va str dung cac bién phap
binh 6n gi4 thudc trén thi trudng theo quy dinh cia phép luat;
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g) Chi dao, huéng dén, t6 chirc thuc hién va kiém tra, giam sét viéc sir dung
thude hop 1y, an toan, hiéu qua;

h) Chi dao, huéng dén t6 chirc thyc hién va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién
cac quy dinh cua phép luét trong linh vuc duge, my pham.

10. Vé an toan thyc phdm

a) Chu tri, xdy dung, ban hanh hodc trinh cip c6 thim quyén ban hanh céc
van ban quy pham phap ludt vé an toan thic pham thudc linh vire duge phan cong
quan ly cua Bg;

b) Chu tri, xay dyng, ban hanh quy chuan ky thuat quoc gia hoidc quy dinh vé
chi tiéu va murc gidi han an toan d6i voi tat ca cac san pham thuc pham ban hanh |
quy chuén k¥ thudt qudc gia dbi v0i phu gia thuc pham chét hd trg ché bién, dung

cu, vt liéu bao goi, chira dung tiép xtic truc tiép voi thue pham theo quy dinh ciia
phap luat;

c) Ban hanh cac quy dinh vé diéu kién chung bao dam an toan thyc pham doi
véi co s& san xuat, kinh doanh thuc pharn, ban hanh céc quy dinh cu thé vé didu
kién bao dam an toan thuc pham déi véi bep in tap thé, khach san, khu nghi dudng,
nha hang, co so kinh doanh dich vu an uong va kinh doanh thirc an dudng phd;

d) Chi dinh céc t6 chic chimg nhén hop quy d6i vdi cac san pham thwe
pham, phu gla thuc pham chat hd trg ché bién, dung cy, vat liéu bao goi, chira
dung tiép xtic tryc tlep v6i thyc phdm da co quy chudn k¥ thuat dugc ban hanh trén
co s& tham vén cia céc bd, nganh khi can thiét;

d) Chu tri t6 chie thyuc hién cong tac tuyén truyén, phd blén kién thuc, gido
duc phap luat vé an toan thuc pham; giam sat, phong ngira, diéu tra va phéi hop
ngin chan ngd doc thue pham va sy cb vé an toan thuc pham thudc pham vi quan
1y cua Bg;

e) Quan ly an toan thyc pham trong sudt qué trinh san xuat, so ché, ché bién,
bao quan, van chuyen xuat khau, nhép khéu, kinh doanh d6i véi phu gia thue
pham, chét hé trg ché bién thue pham, nude udéng dong chai, nuée khoang thién
nhién, thuc pham chirc nang, thyc phim tang cuong vi chét dinh dudng, dung cu,
vt liéu bao géi, chira dung tiép xiic tryc tiép véi thyc pham theo quy dinh ctia phap

A

luat;

g) Cap, dinh chi, thu hdi giy ti€p nhan ban cong b6 hop quy,, gidy x4c nhan
cong b6 phu hop quy dinh an toan thuc pham d6i vdi cac thuc pham da qua ché
bién bao goi san, phu gia thuc pha.m cht hd trg ché bién thuc pham, dung cu, vat
liéu bao goi, chira dung thuc pham,

h) Cap gidy x4c nhan ndi dung quang céo phu gia thuc pham chat hd trg ché
bién thuc pham, dung cu, vat liéu bao g6i, chira dung thuc phém va cac san pham
thuc pham thudc pham vi quan ly ciia Bo;

i) Cép, thu h01 gidy chimg nhan co s¢ du didu kién an toan thuc pham ddi
v&i cac co s& san xuat, kinh doanh céc san phim thudc pham vi quan ly cua Bo;
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k) Cap g1ay chimg nhén luu hanh tv do, glay chimg nhan y té, gidy chimg
nhan ngunn goc, xuat xir d6i v6i san pham thuc pham thudc pham vi quan ly cia
Bo; phu gia thyc pham chit hé trg che bién; dung cu, vat liéu bao goi, chira dung
tiép xuc truc tiép véi thuc phdm khi td chirc, ca nhan c6 yéu cau;

I) Quy dinh diéu kién co s& kiém nghiém, chi dinh don vi tham gia kiém
nghiém thuc pham phuc vu quan ly nha nude thuge pham vi quan ly cua Bo; chi
dinh don vi thuc hi¢n kiém nghiém trong tai va két luan cubi cung khi c6 sy khac |
biét vé ket qua kiém nghiém cua cac don vi kiém nghiém thyc pham trong va ngoai
nganh y té; cép, dinh chi, thu hoi glay dang ky luu hanh bd xét nghiém nhanh déi
v6i céc chi tiéu vé an toan thyuc pham;

m) Chi dinh co quan kiém tra nha nudc vé an toan thuc pham nhap khau d6i |
vai cac san pham thugc pham vi quan ly cua Bg;

n) Chi dao, hudng da’m\ t6 chirc thuc hién, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé an toan thuc pham thugc pham vi quan ly nha nude
cua Bo;

0) Téng hop, thong ké, bao céo dinh ky, dot Xuét vé cong tac quan ly an toan
thuc pham trén co s& giam st va téng hop béo cdo clia cac b quan ly nganh.

11. V& dan s - ké hoach héa gia dinh va stic khoe sinh san:

a) Xay dung trinh cap c6 thdm quyen ban hanh chinh sach vé stc khoe sinh
san v dan s6 bao gdm: Quy mé dén s6, co cAu dan s va chat lugng dan 80;

b) Xay dung, ban hanh hogc trinh cap co tham guyen ban hanh cac van ban
quy pham phép luat, cic tidu chuan qudc gia’ vé dan s6 - ké hoach hoa gia dinh va
strc khoe sinh san; xdy dung, ban hanh hé thong chi tiéu, chi bao ve dan sb va sirc
khoe sinh san; quy dinh chuyén mon, quy chuan ky thuét qudc gia vé dich vu chim
soc stre khoe sinh san, ké hoach héa gia dinh;

c) Quyet dinh cho phép thyc hién dich vu fur van ddi vdi cac co s& hanh nghé
dich vu tu van vé dan s6 - ké hoach héa gia dinh theo quy dinh cta phap luat;

d) Quyét dinh cho phép céc co sy té thuc hién viéc x4c dinh lai gi6i tinh,
thuc hién sinh con theo phuong phap khoa hoc theo quy dinh cua phap luat;
d) Chi dao, hudng dan, td chirc thuc hién va kiém tra, glam sat viéc thuc hién

cac van ban quy pham phap luat, quy chuan k¥ thuét quoc gia, chinh sach, chuong
trinh, du 4n vé linh vuc dan s6 - ké hoach héa gia dinh va chdm séc sirc khoe sinh

san.
12.Vé bao hiém y té

a) Xay dung, ban hanh hodc trinh cap co tham quyen ban hanh céc van ban
quy pham phap luat, co ché, chinh séch vé bao hiém y té;

b) Ban hanh danh muc thudc, vat tr y té, danh muc dich vu ky thuat thuge
pham vi dugc huong cia ngudi tham gia bao hiém y té va céc quy dinh chuyén |
mén k§ thuat lién quan dén kham bénh, chita bénh bao hiém y té;
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c¢) Xay dung trinh cap c6 thim quyén ban hanh cac giai phap nham bao dam
can ddi Quy bao hiém y té;

d) Chi dao, hudng dan t6 chirc thuc hién, kiém tra céc co sc’g y té, cac t6 chie,
ca nhan trong viéc thuc hién cc quy dinh cta phép lut vé bao hiém y té.

13. V& bao vé méi trudong trong hoat dong y té:

a) Chu tri, ph01 hop voi Bo Tai nguyén va Moi truong, B Xy dung xdy
dumg, trinh cﬁp co thdm quyén ban hanh cac quy dinh, tiéu chuan, quy chuan ky
thuat quoc gla vé béo vé méi truong trong hoat dong vy té, bao v€ méi truong trong
hoat d6ng mai tang, hoa ting va chét lugng méi trudng y té;

b) Té chirc thim dinh béo cao danh gia modi truong chiéq luge va bao céo
danh gia tac dong moi trudng doi voi cac dy an thufe tham quyen quyet dinh phé
duyét cua Bo Y té;

¢) Chi dao, hudéng dan t6 chirc thyuc hién viéc quan tric cac tac dong dm Vo1
moi tnrtmg tir hoat dong cua nganh y té; quan ly va kiém soat chat thai y té; khic
phuc 6 nhiém va phuc hoi moi trudng y té; thu thap, lwu trir va cung cap thong tin
vé moi truong lién quan dén cac linh vuc thugc pham vi quan ly nha nudc cua B
theo quy dinh cua phap luat; |

d) Chi dao, hudng dﬁl} t6 chire thuc hién cac bign phap bao v€ strc khoe con
nguoi trude tac dong cua bién doi khi hau, 6 nhiém moi truong va cac yéu to6 moi
truong bat loi;

@) Chu tri, huéng dan t6 chic thuc hién va kiém tra, glam sat viée thyc hién

cac van ban quy pham phép luat, quy chuan k¥ thuat quoc gia vé quan ly va tiéu
huay chét thai y té va bao vé méi trudmg trong hoat dong y té.

14. V& quan 1y vién chirc chuyén nganh y, dugc, dan sb:

a) Xay dung trinh co quan c6 thdm quyén ban hanh tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép ciia vién chirc chuyén nganh y, duorc, dén so;

b) Huéng dén viée xac dinh vi tri viéc lam, s6 luong ngudi lam viéc va co
cAu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép trong cic don vi sy nghiép y té cong

lap;

¢) Chu tri, phdi hop véi co quan c6 lién quan quy dinh cu thé vé tiéu chudn,
diéu kién, ni dung, hinh thirc thi hodc xét thang hang chic danh nghé nghiép cua |
vién chirc chuyen nganh y, dugc, dan sb; t6 chirc thi, xét thang hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc chuyén nganh y, dugc, din s6 theo quy dinh ctia phap luat;

d) Chu tri, phdi hop véi co quan cé lién quan xay dyng ché dg, chinh sach
d6i vdi vién chire chuyén nganh vy, dugce, dan sb;

d) Quy dinh chi tiét vé ndi dung, chuong trinh, hinh thirc, thoi gian boi
dudng vién chirc chuyén nganh y, dugc, dan so theo tiéu chuan chtc danh nghe
nghiép cua vién chic chuyén nganh.

15. V& dao tao nhan lyc y té:
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a) Trinh cap c6 thim quyén phé duyét quy hoach, ké hoach dao tao nhéan luc
nganh y t& va cor ché, chinh séch dc thi trong dao tao nhan lyc nganh y té;

b) Ban hanh quy chuan k¥ thuat quoc gia vé diéu kién bao dam chét lugng
dao tao nhan lyc nganh y té va hudng dan, t6 chirc thuc hién;

¢) Ban hanh chuén nang luc chuyén mén ddi véi cac nganh va chuyén nganh
dao tao thudc linh vuc y t€ va hudng dan, t6 chirc thuc hién;

d) Phéi hop vé6i Bé Gido duc va Dao tao quan ly nha nude vé dao tao chuyén
khoa sau dai hoc dc thi nganh y té gom Chuyén khoa cap 1, chuyén khoa cép 2,

bac si ndi tra va dao tao cap nhat kién thiic y khoa lién tuc 601 V01 can bg, vién
chirc chuyén nganh y té;

d) Xay dt,mg va t6 chirc thyc hién lgé hoach dao tao, bdi dudng Ve chuyén
mon, nghiép vu doi véi nhan luc nganh y t€;

e) Quan Iy cac co sé dao tao nhan luc y té theo quy dinh cta phap luat.

16. V& khoa hoc, cong nghé:

a) Xay dung, trinh cp c6 thdm quyen ban hanh céc van ban quy pham phép
ludt, chinh sach, chién lwoc, quy hoach, ké hoach va quy chudn k¥ thuat quoc gia

vé nghién ciru khoa hoc va phat trién céng nghé trong nganh y té, thir nghiém 1am
sang va dao duc nghién ctu y sinh hoc trong linh vuc y te;

b) Hudng dan, t6 chirc thuc hién va gidm sat, dénh gi4 viéc pho bién img
dung cac ket qua nghién ctru khoa hoc, d6i méi cong nghé va thuc hién chuyén
giao k¥ thuat cong nghé méi trong y te;

¢) Quan ly tiéu chuin, quy chuén ky thuat quoc gia trong linh vuc y té theo

quy dinh cua phap Iuat; huéng dan, theo ddi viée phd bién, 4p dung tiéu chuén, quy
chuén k¥ thuat quéc gia thude linh vuc vy té;

d) T6 chirc thuc hién hiép dinh vé hang rao k¥ thuat trong thuong mai (TBT)
thudc linh vuc y té.

17. V& cong nghé thong tin

a) Xay dung chlen luge, quy hoach, ké hoach tmg dung, phat trién cong nghé
thong tin trong nganh y té va to chirc thuc hién;

b) Xay dung, ban hanh quy chuén k¥ thuat vé tmg dung, phét trién cong
nghé thong tin trong linh vuc y t€;

¢) Xay dung, ban hanh va tb chirc thyc hién cac quy dinh vé hoat dong y té
trén moi truong mang;

d) Chi dao, hu(mg dan, to chirc viéc tmg dung cong nghé thong tin trong
nganh y té trén pham vi toan quéc.

18. Chi dao, huéng dan td chirc thyc hién va kiém tra, gidm st viéc thuc
hién cOng tac truyen thong, gido duc stc khoe.

19. Quan 1y nha nude cac dich vu cong trong nganh, linh vire thude pham vi
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quan ly nha nuéc cua Bg theo quy dinh cta phép ludt; quy dinh cy thé tiéu chi | phén
loai dom v sy nghiép y té cong 1ap phu hop véi yéu cau quan 1y cia nganh y té.

20. Chii tri, ph6i hop véi cac co quan lién quan phong, chéng, cap ciru va
diéu tri nan nhén trong thién tai, tham hoa.

21. Xay dyng ke hoach va td chirc thue hién dy trir quic gia vé thude, hoa
chét, trang thiét bi y té, phuong tién phong, chéng dich bénh, thién tai tham hoa
theo danh muyc du trir qudc gia da dugc Chinh phu quyét dinh va cac quy dinh ciia
phap luat.

22. Quan Iy nha nuée vé hoi, to chirc phi Chinh phu hoat ddng trong linh vire
thudc pham vi quan ly nha nu6c cia Bo theo quy dinh cua phép luat.

] 23. Xay dung va chi dao thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua nganh y
te theo muc tiéu va ndi dung cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc cua Chinh phu. '

2fl. Quan ly vé t6 chirc bd may, bién ché; can b, cong chire, vién chirc; thue
hién ché d¢ tién luong va cac ché dg, chinh sach dai ngd, khen thuong, ky luat doi
voi can b, cong chire, vién chirc thuge pham vi quan ly cua Bg theo quy dinh cua
phap luat.

25. Thue hién hop tac quéc té vé cac linh vuc thudc pham vi quan ly nha
nude cua Bo theo quy dinh cua phap luét.

26. Quan ly tai chinh, tai san dugc giao va t6 chire thuc hién ngan sach duoc
phén bo theo quy dinh cua phap luéat.

27. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cia phap ludt va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi lién quan cac linh vuc thugc tham quyén quan ly
nha nudc cua Bo; thuc hién phong, chong tham nhiing va xu ly cac hanh vi vi
pham phap luat trong céc linh vyc thudc pham vi quan ly nha nudce cia Bo theo
quy dinh cua phap luat.

28. Xay dung, ban hanh hé thong chi tidu thong ké va ché do bao cao thong |

ké cua nganh y té theo quy dinh clia phap ludt; t6 chuc thu thap, tong hop, phin
tich, quan ly va luu trir thong tin théng ké nganh y té; xay dung co s& dir liéu nganh

y té.
29. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Chinh phu, Thu tuéng |
Chinh phu giao va theo quy dinh cta phap luat.
Danh séch cic don vi quan 1y nha nudc cia Bo Y té:

TT Tén Chirc ning, nhiém vu

Tham muu, g1up Bg trudong quan ly, chi dao, hudng
Vu Truyén thong va | dan t6 chirc va kiém tra, giam sat viéc thyc hién
thi dua, khen thuong | cong tac thi dua, khen thudng, tuyén tuyén vé cac
linh vuc thuéc pham vi quan ly nha nude cua Bo.

Vu Suc khoe Bame - | Tham muu, giup Bo trudng quan ly, chi dao,

2 Tré em huéng dan t chirc va kiém tra, gidm sat cac hoat
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Tén

Chirc ning, nhiém vu

dong trong linh vuc cham soc strc khoe ba me - tré
em.

Vu Trang thiét, b1 va
Cong trinh y té

Tham muru, gitip Bo truéng quan ly nha nudc ve
trang thiét bi va cong trinh y té bao gom xay dung
céc tiéu chuan, quy chuan ky thudt quoc gia va cac
danh muc trang thiét bi thlet yéu; quan ly viéc
dang ky nhap khédu, san xuat, kinh doanh, lwu
hanh san pham trang thiét bi y té; thim dinh néi
dung chuyén mén céac quang cao.

Vu Bao hiém y té

Tham muu, giap B truomg quan ly, chi dao viée
xay dyng, ban hanh cic van ban quy pham phap
luat, co ché, chinh sich vé bao hiém y t€ va viée
thuc hién céc quy dinh cua phap ludt vé bao hiém y
t2,

Vu Ké hoach - Tai
chinh

Tham muu, gitip Bo truong quan ly, chi dao thue
hién cong tac ké hoach, dau tu, thong ké va thue
hién cong tac tai chinh, ké toan, tai san nha nudc
dbi vé6i cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha
nuéc ciia B Y té.

Vu T6 chirc can bo

Tham muu, giup B truong quan ly va chi dao
thye hién cong tac t6 chitc b méy, bién ché can
bd, cong chirc, vién chirc, lao dong, tién luong va
ché do, chinh séch d6i véi can b, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong thugc pham vi quan ly cua
BO Y té.

Vu Hop tac quc té

Tham muu, giup B9 trudng quan ly, chi dao thue
hién cac hoat dong hop tac quoc té va hoi nhap

qudc té vé cac linh vic thugc pham vi quan ly nha ||

nudccuaBOY té.

Vu Phap ché

Tham muru, gitip B truong thuc hién nhiém vu
quan ly nha nudc bang phap lut doi v6i cac linh
vuc thudc pham vi quan ly cua Bo; to chirc thuc
hién cong tac xdy dung phap luat; ra soat, h¢
théng hoa, kiém tra, horp nhit vin ban quy pham
phap luét; phé bién, gido duc phap luat; theo doi
tinh hinh thi hanh phép ludt va kiém tra viéc thuc
hién phap luat; cong tac boi thuomg ciia Nha nudc;
h trg phép ly cho doanh nghiép.

Van phong B

Tham muu gitp B trudng tong hop thong tin
quan ly phuc vu chi dao, diéu hanh, diéu phdi
chuong trinh lam viéc cua linh dao B9, cac co
quan, don vi tryc thudc Bo theo chuong trinh, ké
hoach cong tic va theo chi dao cua B truong;
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Tén

Chirc ning, nhiém vu

quan 1y, to chirc thuc hién cong tic hanh chinh,
van thu, hwu trir, quéc phong, an ninh, ké hoach,
tai chinh, tin hoc hoéa quan ly hanh chinh, quan tri
cong s¢ trong ndi b co quan BJ.

10

Thanh tra Bo

Tham muu, giup Bo truong quan ly, chi dao thuc
hién cong tac thanh tra hanh chinh va thanh tra
chuyén nginh vé cic linh vurc thuge pham vi quan
ly nha nudc cua BJ.

11

Cuc Y té du phong

Tham muu, gitp Bo truong BO Y té thuc hién
chirc ning quan ly nha nudc va t6 chic thuc hién
cac quy dinh cua phap ludt vé linh vuc y té du
phong trong pham vi ca nudce, bao gém: phong,
chéng bénh truyén nhiém, bénh chua 15 nguyén
nhan, bénh xa hoi; phong, chong bénh khong lay
nhiém; sirc khoe truomg hoc; dinh dudng cong

d(}ing; kiém dich y té bién gi6i; hoat dong cham |

soc stc khoe ban dau va nang cao sirc khoe cho
nguoi dan tai cfng dong; sir dung vic xin, sinh
phim y t& xét nghiém thudc linh vyc y té du
phong, an toan sinh hoc trong xét nghiém; quan ly
nha nudce cac dich vu cong cong thude linh vuc y
té du phong.

12

Cuc Phong, chong
HIV/AIDS

Tham muu, gitp Bo truéng Bo Y té thuc hién
quan 1y nha nude va t6 chic thuc thi phap luat vé
cac hoat dong phong, chéng HIV/AIDS trong
pham vi ca nudc.

13

Cuc An toan thyc
pham

Tham muu, glup Bg truong BO Y té¢ thuc hién
quan ly nha nudc va t6 chuc thuc thi phap luat ve
an toan thwc pham thudc trach nhiém quan 1y cua
B Y té trong pham vi cd nudc.

14

Cuc Quan ly Moéi
truong y té

Tham muu, gitp B truong Bo Y té thuc hién
quan ly nha nudc va t6 chirc thuc thi phap luat ve
cac linh vyc V¢ sinh sic khoe mdi truong, vé sinh
chat Iugng nudc udng, nude sinh hoat; vé sinh sirc
khoe lao dong, phong, chong bénh nghe nghiép va
tai nan thuong tich; quan ly hoa chat gia dung va
hoa chat, ché pham diét con trung, diét khuan
dung trong gia dyng va y té; bio vé moéi truong
trong hoat dong v té theo quy dinh ctia phép luat.

15

Cuc Khoa hoc céng
nghé va Pao tao

Tham muu, giup B trudng quan ly, chi dao thuc
hién hoat dong khoa hoc, cong nghé va dao tao
bao gdm xdy dung quy hoach, ké hoach, quy
chuén, co ché, chinh sach dao tao nhan luc y té;
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TT

Chirc ning, nhiém vu

quan ly céc co so dao tao; xay dung cac van ban
quy pham phap luét, chinh sach, chién lugc, quy
hoach, ké hoach va quy chuan k¥ thuat qudc gia
vé nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé
trong nganh y té, thir nghiém 1am sang va dao dirc
nghién ctru y sinh hoc trong linh vuc y té;

16

Cuc Quan ly Kham,
chira bénh

Tham muu, gitp B truong quan ly, chi dao cac
hoat dong lién quan dén linh vuc khéam, chita bénh
bao gdm xay dung, huéng dan va gidm satthuc
hién cac van ban quy pham phap luat, quy dinh,
tiéu chuén, , quy chuén k¥ thuat, dinh mirc kinh té -

k¥ thuat vé linh vuc khdm bénh, chira bénh; tham |

dinh va cho phép cac co so kham bénh, chfi'a bénh
ap dung céc ky thuat, phuong phap mdi; cap phat

va quan ly chlmg chi hanh nghé kham bénh, chira |
bénh va gidy phép hoat dong d6i véi cac co so |

khém bénh, chita bénh; thim dinh ndi dung
chuyén mén cia hd so ding ky quang céo lién
quan

17

Cuc Quan ly Y, Dugc
cO truyén

Tham muu, gitip BO trudng quan ly, chi dao cac
hoat dong lién quan dén linh vuc y dugc c6 truyén
bao gébm xay dung, huéng dan va gidm sat thuc
hién céc van ban quy pham phap luat, quy dinh,
tiéu chuan quy chuan k¥ thuat vé linh vuc y duge
co truyen cap phat va quan ly chung chi hanh
nghé kham bénh, chita bénh va gidy phép hoat
dong doi v6i cdc co s¢ khdm bénh, chira bénh
bang y hoc ¢6 truyén; thim dinh ndi dung chuyén
moén cua hd so ding ky quang céo lién quan

18

Cuc Quan ly Dugce

Tham muu, gidp B truong quan ly, chi dao cac
hoat dong lién quan dén linh vue duge, my pham
bao gom xdy dung, huéng dan va giam sét thuc hién
cac van ban quy pham phép ludt, quy dinh, tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat vé linh vyc duogc, my
pham; cap phat va quan ly céc loai chimg chi, giay
phép trong linh vuc duge, my pha.m quan ly chat
luong, gia ca thudcva my pham; thim dinh ndi dung
chuyén moén cia hd so dang ky quang céo thudc.

19

Cuc Cong ngh¢ thong
tin

Tham muu, giup Bo trudng thong nhat quan ly
hoat déng tmg dung va phat trién cong nghe thong
tin trong nganh y té; t6 chirc thuc hién viéc img

dung va phét trién cong nghé thong tin trong hoat

dong clia cac co quan, don vi su nghiép.
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TT Tén Chirc ning, nhiém vu

Tham muu, giup B§ truéng quan ly, chi dao viéce
xay dung va thyuc hién cac van ban quy pham phap
, | ludt, cac chinh sach, cdc tiéu chuén, quy dinh, quy
20 Téng cuc Dan s6 - Ké | chuén quoc gia,cac hé thong chi tiéu, chi bdo vé
hoach héa gia dinh dan s - ké hoach hoa gia dinh va stc khoe sinh
san; quan ly viéc cho phép thuc hién dich vu tu
van, x4c dinh gidi tinh, sinh con theo phuong phép
khoa hoc

3.1.2. Trach nhiém cia Bj Y té vé Bao hiém y t¢

Theo luat bao hiém y té sé 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luat Bao
hiém y té sira dm s6 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014, trich nhiém cia BO Y té dbi
v6i Bao hiém y té nhu sau:

B Y té chu tri, phdi hop vdi cac B, co quan ngang B9, co quan, to chirc c6
lién quan thyc hién nhiém vu sau day:

- Xay dung chinh sich, phap ludt vé bao hiém y té, to chirc hé théng y té, |

tuyen chuyén mén ky thuat y té, ngudn tai chinh phuc vy cong tac bao v¢, cham
soc va nang cao suc khoe nhan dan dwa trén bao hiém y té toan dan;

- Xéy dung chién lugc, quy hoach, ké hoach tong thé phat trién bao hiém
y te;

- Ban hanh danh muc thude, vét tu y té dich vu k¥ thuat thudc pham vi
dugc hudng cua nguoi tham gia bao hiém vy té va céc quy dinh chuyén mon ky
thuat lién quan dén kham bénh, chira bénh bao hiém y té;

- Xay dung va trinh Chinh phu cic giai phap nhim bao dam can ddi quy
bao hiém y té;

- Tuyén truyén, ph6 bién chinh sach, phap luat vé bao hiém y té:
- Chi dao, huéng din té chirc trién khai thyuc hién ché d6 bao hiém y (&;
~ - Thanh tra, kiém tra, xit I vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cao vé bao
hiém y te;
- Theo ddi, d4anh gié, tong két céc hoat dong trong linh vuc bao hiém y té;
- Té chirc nghién ciru khoa hoc va hop tac quéc té vé bao hiém y té.

3.2.  Co quan Bio hiém xa h¢i Viét Nam

3.2.1. Chire nang nhiém vu

Theo nghi dinh s6 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 chic nang nhiém vu
ctia co quan Bao hiém xa héi Viét Nam quy dinh nhu sau:

Bao hiém xa hoi Viét Nam 1a co quan thugc Chinh phu, 6 chirc nang t6

chire thuc hién ché do, chinh sach bao hiém xa hoi bét budc, bao hiém xa hoi tu |
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nguyén, bao hiém y té; t6 chirc thu, chi ché d bao hiém that nghi€p; quan ly va su
dung cac quy: Bao hlem x4 hdi bét bude, bao hiém xa hoi ty nguyén, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té theo quy dinh ciia phép luat.

Bao hiém xa hoi Viét Nam chiu sy quan ly Nha nudc cua Bo Y Té vé bao
hiém y té, cua BY Lao dong - Thuorng binh va Xa hoi vé bao hiém xa hoi, cua Bo
Tai chinh vé ché do tai chinh d6i véi cac quy bao hiém x3 héi, bao hiém y té.

Trach nhiém va quan hé cia Bao hiém x3 hdi Vigt Nam d6i véi cac Bo quan
1y nha nude vé linh vire bao hiém xa hoi, bao hiém y té va ché do tai chinh déi véi
cac quy bao hiém xa hoi, bao hiém y té:

o Déi véi By Lao dpng - Thuwong binh va Xa hji: Pé xuit véi Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi xdy dung, sira doi, bo sung ché d9, chinh
sach vé bao hiém xa hoi; kién nghj thanh tra, kiém tra céc to chic, cé
nhéan trong viéc thuc hién bao hiém xa hdi theo quy dinh cua phap luat;
chiu su thanh tra, kiém tra ciia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi
trong viéc thyc hién cdc quy dinh cua phap ludt vé bao hiém x3 hoi; bao

cao dinh ky 6 thang mot lan va bao cdo dot xudt véi Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé tinh hinh thuc hién ché do, chinh sach bao

hiém xa héi; tinh hinh thu, chi va quan 1y, sir dung cc quy bao hiém xa |

héi.

o Dbivéi B¢ Y té: Dé xuit v0‘1 BoY té xay dung, sua dm bo sung ché do,
chinh séch vé bao hiém y té; tham gia véi B Y té trong viéc x4c dinh
mirc déng, pham vi quyen lgi, mirc huong ciia nguoi kham, chira bénh
theo ché do bao hiém y té va co ché chi tra chi phi khdm, chira bénh; gla
dich vu y té, danh muc thudc, vét tu y té, dich vu k¥ thuat thugc pham vi
dugc huong cua ngum tham gia bao hiém y t&; kién nghi véi Bo Y te
thanh tra, kiém tra cic td chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién bao hlem y té
theo quy dinh ctia phap ludt; chiu sy thanh tra, kiém tra cuaBoY té trong
viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao hlem y t&; bao céo dinh
ky 6 thang mot lan va béo cdo dot xuat véi Bo Y té vé tinh hinh thuc hién
ché @0, chinh séch bao hiém y t&; tinh hinh thu, chi va quan 1y, st dung
cac quy bao hiémy té.

o Déi voi B¢ Tai chinh: Dé xuit véi Bo Tai chinh xay dung, stra di, b
sung ché d6 tai chinh d6i véi cac quy bao hlem x4 hoi, bao hiém y té va
co ché tai chinh 4p dung ddi véi Bao hiém x3 hoi Viét Nam; chiu sy
thanh tra, kiém tra cua Bg Tai chinh trong viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé ché do tai chinh ddi véi cac qui bao hiém xa hoi, bao
hiém y té; bao cao dinh ky 6 thang mot 1an va bao céo dot xuat voi Bo
Tai chinh vé tinh hinh thu, chi va quan ly, st dung céc quy bao hiém xa
héi, bao hiém y té.

Co quan Bao hiém x3 hoi Viét Nam ban hanh quyet dinh s6 99/Qb-BHXH
ngay ngay 28/01/2015 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chirc
ctia Béo hiém x3 hoi dia phuong:
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e Bao hiém xa héi Tinh, Thanh phé truc thudc Trung wong (sau day goi
chung 1 Bao hiém xa hoi Tinh) 12 co quan truc thude Bao hiém xa hoi
Viét Nam dat tai tinh, c6 chirc nang gitip Téng Giam doc Bao hiém x3 |
hé1 Vigt Nam (sau day goi 1a Tfmg Giam déc) t6 chirc thuce hién ché do,
chinh sach bao hiém x4 hoi bt budc, bao hiém xa hoi tu nguyén (sau day
goi chung 14 bao hiém xa hoi), bao hiém that nghiép, bao hiém y té; quan
1y cac quy: Bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia |
ban tinh theo quy dinh cta Bao hiém xa hoi Viét Nam va quy dinh cua
phap luat.

e Réo hiém xa hdi tinh chju sy quan 1y tnrc tiép, toan dién cia Tong Giam
ddc va chiu sy quan ly hanh chinh nha nude trén dia ban tinh cia Uy ban
nhan dan tinh.

e Bao hiém xa hoi tinh c6 tu cach phap nhén, c6 con dAu, tai khoan va tru
sO riéng.

Vi tri, chirc ndng cua Bao hiém x3 hoi huyén

e Bao hiém x4 héi huyén 1a co quan truc thugc Bao hiém xa héi tinh dat tai
huyén, c6 chirc nang gitip Giam déc Bao hiém xa hoi tinh t6 chirc thue
hién ché d4, chinh séch bao hlem x4 hoi, bao hiém y té; quan ly thu, chi

bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban huyén theo phén cap quan ly
ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam va quy dinh cia phép luat.

e Bio hiém xa hi huyén chiu sy quén 1y truc tiép, toan dién ctia Giam doc
Béo hiém xa hoi tinh va chiu su quan ly hanh chinh nha nudc cua Uy ban

nhén dan huyén.
e Béo hiém xa héi huyén c6 tur cdch phép nhén, c6 con dau, tai khoan va
tru so riéng.

3.2.2. Co ciu to chirc
Bao hiém xa hoi Viét Nam duge (6 chirc va quan ly theo hé théng doc, tip

trung, thong nhat tir Trung wong dén dia phuong, gom co: '
e O Trung wong 1a Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

e 0 tinh, thanh phd truc thuée Trung wong 1a Bao hiém xa hoi tinh, thanh
pho truc thuge Trung wong (sau day goi chung la Bao hiém xa hoi tinh)
truc thugc Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

o O huyén, quan, thi xa, thanh pho thudc tinh 1& Bao hiém xa hoi huyén,
quén, thi x4, thanh phd thude tinh (sau ddy goi chung la Bao hiém xa hoi
huyén) truc thudc Bao hiém xa hoi tinh.

Co céu td chirc cia Bao hiém xa héi tinh
e 1. Phong Ché d6 bao hiém xa héi.
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2. Phong Giam dinh bao hiém y té.
3. Phong Quan Iy thu.

4. Phong Khai thac va thu ng.

5. Phong Cép s6, the.

6. Phong Té chirc can bg.

7. Phong Ké hoach - Tai chinh.

8. Phong Kiém tra.

9. Phong Cong nghé thong tin.

e 10. Phong Tiép nhan va Tra két qua thii tuc hanh chinh.
e 11. Van phong.

e D6i véi Bao hiém xa héi thanh phé Ha Noi va Bao hiém xa hoi Thanh
pho H6 Chi Minh: Thanh 1ap thém Phong Quan ly hé so va Phong Tuyén
truyen tach Phong Gidm dinh bao hiém y té thanh Phong Giam dinh bao
hiém y té 1 va Phong Giam dinh bao hiém y té 2.

e Céc phong va Van phong truc thue Bao hiém x4 héi tinh ¢6 chirc ning
gitp Giam déc Bao hiém xa hoi tinh t6 chirc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao d6i véi timg linh virc chuyén moén, nghiép vu theo quy dinh
ciia Tong Giam déc.

e Phong, Van phong chiu sir quan ly, diéu hanh truc tiép cua Giam déc Bao |
hiém xa hoi tinh va chiu su chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuyén mén,
nghiép vu cia cac don vi truc thuge Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

Co céu td chirc ctia Bao hiém x3 héi huyén
P6i véi Bao hiém xa hoi  huyén c6 bién che tir 36 vién chire tr¢ 1én hodc ¢6

chi tiéu dy toan thu - chi bao hiém xa hoi, bao hiém y té hang nim tir 1.700 ty dong
trés 1én, duoc thanh 1ap 05 T6 Nghiép vu gom:

e T4 Thu bao hiém xa héi, bao hiém y té;

16 Cép s, thé va Kiém tra;

T Thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi;

16 Tiép nhan & Quan 1y ho so;

o Tb K& toan - Chi tra va Gidm dinh bao hiém y té.

Péi véi Bao hiém xa hoi huyen ¢6 bién ché tir 26 dén 35 vién chirc hodc c6
chi tiéu du toan thu - chi bao hiém x3 hoi, béo hiém y té hang nam tir 1.000 ty dong
dén duéi 1.700 ty ddng, dwoc thanh lap 04 t6 nghiép vu gom:

e TbThu- Cap s, thé va Kiém tra;

e T6 Thuc hién chinh sich bao hiém xa hdi;
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e T6 Tiép nhan & Quan ly hd so;

e 15 K& toan - Chi tra va Giam dinh bao hiém y té.

D6i v6i Bao hiém xa hoi huyén c6 bién ché tir 16 dén 25 vién chirc va c6 chi
tiéu dy toan thu - chi bao hiém xa hgi, bao hiém y t& hang ndm tr 100 ty dong dén
dudi 1.000 ty dong, duge thanh lap 03 To Nghiép vu gom:

e T6 Thu - Cép s6, thé va Kiém tra;

e T6 Thuc hién chinh sach bao hiém xa héi va Tiép nhan & Quan 1y hé so;

o T6 Ké toan - Chi tra va Gidm dinh bao hiém y té.

D6i v6i nhimg Béao hiém x4 hdi huyén khong thude quy dinh néu trén thi |
khong thanh 1ap To6 Nghiép vu.

e T Nghiép vu thude Bao hiém xa hoi huyén do Giam dﬁc Béo hiém xa

hoi tinh Quyét dinh thanh lap sau khi dugc Tong Giam doc phé duyét.

¢ T6 Nghiép vu c6 chirc nang giup Gidam ddc Bao hiém x4 hdi huyén thyc

hién cac nhi€ém vu duge giao doi \{c'ri timg linh vuc chuyén mén, nghiép
vu theo quy dinh ctia Tong Giam doc. '
® Té: Nghiép vu chiu sy quan ly, diéu hanh true tiép cia Giam déc Bao
hiém x3a hoi huyén.
3.3.  Co so kham chira bénh béo hiém y té

Co s¢ kham bénh, chita bénh bao hiém y té 1a co s¢ khim bénh, chita
bénh theo dang ky cua ngudi tham gia bao hi€m y t€ va dugc ghi trong the bao
hiém vy té.

3.4. Doanh nghiép, ngudi dan
~ Doanh nghiép, ngudi dan la cac t6 chirc, c4 nhén tryc tiép mua bao hiém y
té voi co quan BHXH.
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CHUONG 4. HIEN TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y TE

4.1. Hién trang img dung CNTT trong bio hiém y té

Trong nhimg nam qua, s6 lugng ngudi tham gia Bao hiém y té lién tuc ting
tinh dén hét nam 2015 c6 khoang 75% dan s6 tham gia bao hiém y té. Quy BHYT |
lién tyc tang trong cac nam gan day. Theo s6 liéu thong ké cia co quan BHXH,
tinh dén thang 7/2016 c¢6 12.719 co s¢ kham chita bénh ky hop déng kham chita
bénh bao hiém y té v6i co quan BHXH, trong d6: 1.134 Bénh vién; 9.915 Tram y
té; 359 Tram y té quan/huyén; 857 phong kham da khoa khu vuc va tur nhan; 319
tram y té chuyén quan (Bénh x4, Ban bao v¢ sitc khoe).

Trong khi do, toan bd cong tac quan ly nha nudc, giam dinh, chi fra, thong
ké, bao cdo ciia Bo Y té, BHXH va cac co s kham chita bénh trén toan quoc van
hoan toan thu cong, khong c6 cong cu hiru hiéu nao hé trg cho cén bd trong viéc
quan ly, thu, chi va glam dinh BHYT. Trong khi d¢, tai cdc co s& KCB c6 dac thu
nghiép vu phirc tap va khong thé 4p dung quy trinh chung cho tit ca co so KCB.

Cong tac quan ly nha nude cling nhu giam dinh, chi tra BHYT dang qua tai
nang n. Trong khi do, cac thong tin, quy trinh quan ly kham, chita bénh bao hiém
y té dong vai tr0 quan trong trong viéc gidm dinh va thanh toan chua duoc tin hoc
hoéa va két ndi, chia sé thong tin giita cdc don vi lién quan v6i nhau. Vi vdy, cac
don vj trong nganh Y té ciing nhu BHXH khong thé cong khai, minh bach trong
viéc quén 1y chi phi kham chira bénh va gidm dinh dé thanh toén cho cdc hoat dong
kham chira bénh duoc hudng BHYT. Ciing vi thé, Bo Y té gap nhiéu kho khan do |
khong c6 s6 liéu bao cao kip thdi vé tinh hinh quy BHYT, nghiép vu kham chira
bénh BHYT tai cac co s¢ khdm chira bénh. Nhiéu quyét dinh quan ly nha nudc ve
bao hiém y té dua trén s6 liéu 16i thoi do co quan Bao hiém x3 hdi va co s& y té,
tong hop bao cdo. Van dé lam dung thé BHYT cua bénh nhin dé nhan thudc,
huomg dich vu khong ding quy dinh gay that thoat 16n cho ngan séch nha nuéc ma
BHXH chua c6 bién phap ngén chan hiru hiéu.

Nhiéu co s& KCB do nhu cau cap bach da xay dung phan mém cho phep két
xuat dir liéu thanh toan. Tuy nhién, muc d¢ tin cay dir liéu do cac phan mém nay
két xuét khong cao va chua tuan thu theo chuan nio va cung khong thé ket néi véi
co quan Bo Y té va BHXH. Hién nay, mot s6 bénh vién sir dung phan mem thong
ké kham, chira bénh do co quan BHXH cung cap d4 dap tmg mot phan yéu cau trao
doi dir liéu dién tir phuc vu hoat dong giam dinh BITYT. Tuy nhién, dé dap img day
du quy trinh giam dinh, co s& kham chita bénh va co quan BHXH déu phai thoa
mién céc diéu kién tién quyét

- Déi v6i co so KCB: toan bd qua trinh tiép nhan, kham va diéu tri nguoi
bénh phai dugc tin hoe hoa, img dung day ¢ mé hinh Y té dién tir;

-Téng thé toan hé thong: Cac phan mem quan ly kham co s& KCB can lién
‘thong dir liéu kham, chira bénh bao hiém y té lién tuyén glua cac bénh vién, S& Y
té, Bo Y té va co quan BHXH. Ngoai ra, phdi c6 bd quy tac, tir dién giam dinh d1erJ
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tir dung chung gitra cac don vi lién quan.

Trong tinh hinh hinh md&i, Chinh phu da chi dao B ¥ té chiu trach nhiém tin
hoc héa trong thuc hién kham, chira bénh bao hiém y té va chuyen dir ligu kham,
chira bénh bao hiém y té ndy dén co quan Bao hiém xa hoi dé gidm dinh thanh
toan. Co quan Bao hiém x3 héi Viét Nam chiu tréch nhi¢m tin hoc hoa trong thuc
hién gidm dinh thanh toan kham bénh, chita bénh bao hiém y té tir dir liéu do céc
co s thue hién kham bénh, chira bénh bao hiém y té chuyén dén.

Pén nay, B§ Y té thong nhét mo hinh kién trac tong thé hé théng thong tin
khém, chita bénh BHYT va dé sin sang trién khai trén toan quoc. BO Y té da ban
hanh b dir liéu dau ra va dang hoan thi¢n céc by Danh muc ding chung phuc vu
lién thong dir ligu gitra céc co s¢ y té v6i nhau, v6i BO Y té va véi co quan Bao
hiém xa hoi Viét Nam dé phuc vu giam dinh chi phi kham chita bénh Bao hiém y té
cting nhu giam sat thong tin thanh toan BHYT trong tuong lai.

4.2.  Tinh hinh img dung cong ngh¢ thong tin tai cic Bénh vién

Hién nay, c6 khuang 750/ 1 134 Bénh vién, 4000/11. 110 Tram y té va Trung
tAm y té xa phuong da co phan mém quan ly Hau het céc co s¢ kham chira bénh sur
dung phan mém dugc phat trién trong nudc, mot sd it cdc don vi dau tr mua sim
hé thong phin mém nudc ngoai. Do nhleu nguyén nhan khéc nhau, cic hé thong
phin mém ciia cic bénh vién khong két ndi dit liéu dugc véi nhau.

Héu hét cdc co s¢ khdm chira b¢nh dugc trang bi han che thiét bi cong nghe
thong tin, thiéu vé sb luong va yéu vé ciu hinh. Do nhu cau cap bach, nhidu co Oy
té budc phai dau tur theo nhiéu cach khac nhau nhu: mua sam hé théng phan mém
nuéc ngoa:l trong nudce, Xin mién phi hodc tw phat trién doi ngil nhin sy CNTT de
phat trién. Qua trinh nay dién ra tir nhitng nim 1990, nhiéu don vi da dinh hinh c6
dinh vé kién triic hé théng va cong nghé phat trién. |

Viéc img dung CNTT trong cdc co s¢ kham chita bénh rat da dang nhung
ciing rat roi rac va khong tap trung, chu yéu dung cho cong viée tai chinh, van
phong, thong ké, béo cdo. Ha ting CNTT tai da s6 co s& KCB con thiéu va da cii
khong ddp tmg dugc cho viéc img dung céc phan mém mdi. Hién tai, cac don vi
trong nganh sur dung cac phan mém dac trung nganh nhur:

- th“{n mém quan 1y bénh vién (chi yéu quén ly vé mit chi phi) tir nhiéu
nha cung cap khac nhau.

- Phan mém thanh toan BHYT do BHXH cung cap mién phi cai dat tai
Bénh vién.

- Phan mém bao céo théng ké Medisoft 2003 ctia B3 Y té

- Phan mém ké toén

- Phan mém vmg dung: Quan Iy nhén sy, quan 1y cong van....

- ]\lhiéu bénh vién dang cing mot lic sir dung 05, 06 phan mém khac nhau
cho nhiéu muc dich khac nhau.
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- Miic d viée tmg dung CNTT tai mot s6 co s& KCB da mang lai mot s6 két
qua nhat dinh, nhung con rat nhiéu han cheé:

- Chua c6 phan mém quén 1y tong thé toan b thong tin cia bénh vién dap
img yéu cau quan ly toan dién bénh nhén va hoat dong khdm chita bénh theo
quy trinh khép kin, lién théng giira cac phong ban.

- Khong c6 su két ndi, lién thong véi nhau, dir ligu khong thong nhat,
khong chuén hoa.

- Chua ¢6 phin mém phuc vu céc (mg dung k¥ thuat Y té chuyén sau nhu:
Quan 1y bénh 4n dién tir, quan ly chan doan hinh anh, quan ly phiu thuat thu
thuat, don thudc dién tir, phin tich mo hinh bénh tat...

- Chura tao mét cong cu hd tro hiru hiéu nhat gan b véi nguoi sir dung,
phuc vu déc luc cong vige chuyén mén hang ngay.

- Khi viéc img dung phan mém khong théng nhat, thiéu dong bd va tong the
thi ngoai hiéu qua khai thac thap con tao thém génh nang cho nhan vién y té khi
lam hai viéc song song: Ghi chép so6 sach va nhap dir ligu vao may tinh.

4.3. Ung dung CNTT tai ciac tram Y té xa phuong

Hién nay cong viéc béo cdo théng ké va L’mg dung CNTT trong cac tuyén Y |
té xa phu‘o‘ng ¢ dang nho 1€ va con nhidu bat cap, chua co phan mém quan ly
nghiép vu va thu thap so liéu thong ké Y té, quan 1y dan s6, quan ly cac chuong
trinh myc tiéu quoc gia. Mot trong nhimg Iy do cua vi¢e ndy la h¢ thong biéu mau
théng ké chua dugc thong nhét, sb lwong biéu miu c6 qua nhiéu va con chong.
chéo. Vy Ke hoach Tai chinh, B Y té dugc giao 1a ddu méi lam nhi¢m vy thong ké
Y té dang tién hanh ra soat biéu mAu, gidm sy tring 1ap va nhét quan 14y s6 liéu thu
thap tir trung wong dén dja phuong.

Vu Ké hoach Tai chinh, Bo Y té cling da trién khai mot du an cho hé thong-
bao cdo tir nam 1998, nhung hién tai rat it noi su dung do ngudn nhan luc yéu va
kha néng duy tri, h tro khong tot, duong truyen khong dam bao. Hién tai h¢ thong
béo cdo thong ké chi dap img cac nhu cau cap bach, chit luqmg va tién do bao céo
chura cao. Do chét luong théng tin chua dugce kiém soat va cap nhat kip thoi, nién
giam thong ké Y té hang nim ciia Bo Y té thuong ra cham.

Mot cach khai quat, tai cac Tram Y té x3 hién dang ton tai mot sé van dé
chinh:

- Chi 6, chi tiéu y té thu thap dugc c6 nhiéu bét cép;

- Béo c4o chong chéo;

- Trinh @6 CNTT cua cén b chua dap img yéu cau quén tri hé thong;

- Khéng c6 nhimg cong cu don gian, hiéu qua dé hd trg can bo.
4.4. Ung dung CNTT trong thanh toan vién phi trong Y té
Hién nay, vé tmg dung CNTT trong thanh toan tai céc co sd y té c6 02 pharl
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mém dang khai thac nhu sau:

- Phin mém HMS:

+C6 mot s6 chirc nang hd trg cho giam dinh thanh toén BHYT

+Hd trg viée cAu hinh nguyén tic thanh toan (do Bo Y té quy dinh)

+ Thuc hién theo hinh thirc Offline

- Phéin mém Vién phi 2.0:

+ Pugc sur dung chu yéu tai cac bénh vién tai cac dia phuong

+ Muc dich phuc vu bénh vién trong cong téc ghi nhan chi phi BHYT va ho
trg cho viéc lam thanh quyét toan BHYT

+ Khéng phuc vu cho qua trinh giam dinh BHYT
4.5. Ha tang cong nghé thong tin

Tt ca cac Vu, Cuc, Van phong B9, Téng Cuc da két ni mang ndi bo va két

ndi Internet toc d¢ cao. Ty 1 trung binh may tinh/CBCC: 100% (trir khdi hanh
chinh - quan tri - bao v§).

Bo Y té da co 100% cac don v1 tryc thuge c6 mang LAN va két ndi internet
toc d6 cao, binh quan mdi mang c6 trén 110 may tinh, 43% c6 hé théng bao mat,
53% c6 hé théng backup dir liéu;

Tai cac tinh: 95,3% Van phong S& ¢6 mang LAN va két ndi duoc Internet
toc do cao, 26% c6 hé thong bao mat va 24% c6 hé théng luu trit dit lidu;

Trong cac bénh vién dia phuong dwgc diéu tra c6 khoang 52,9% bénh vién
tinh c6 LAN va 81% két n01 dugc Internet toc d6 cao, 37,2% bénh vién huyén c6
mang LAN va 65% két ni internet;

Mot s6 it co so KCB (chiém 2%) c6 dudmg truyén riéng, trén 70% don vi st
dung dudng truyén ADSL;100% cac truong Pai hoc, Cao ding Y - Dugc c6 mang
LAN, két n6i Internet va Website;

Co 16% So' Y té c6 dia chi website trén Internet, 27% don vi tryc thugc Bo
Y té c6 trang web, gan 80 don vj tnrc thudc céc s6 Y té c6 Web site trén Internet.

Nganh Y té chua xay dlrng durgc mang WAN két n01 BoY té véi cac So'Y
té, cac co s kham chita bénh, cac Trung tam, tram Y té. Diéu nay gay kho khan
trong hoat dong KCB va thanh toan BHYT nhu viéc trao ddi thong tin, lién thong
dir liéu, trién khai cac dich vu nhu héi chan tir xa, telemedicine, hoi nghi truyén
hinh...

Nganh Y té ciing chua c6 Trung tim tich ‘hop dir liéu quy moé quéc gia luu
trir cac CSDL danh muc ding chung, CSDL quoc gia ve ngudi bénh, CSDL quéc
gia vé bénh 4n dién tir va cac CSDL khéc ctia nganh Y té.

4.6. Ve nguon nhén lwc vé CNTT
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Nhan luc CNTT dén tré nén quan trong trong cac co s& kham chira bénh. |
Hiu hét cic co s kham chita bénh tir tuyén Huyén tré 1én di c6 can by phu
trach vé CNTT. Péi vé6i cac Bénh vién cdp Tinh déu c6 phong CNTT hoac bo
phan CNTT truc thudc phong Ké hoach tong hop. Binh quin mdi S¢' Y té ¢6
1,57 ngudi va & cac don vi tryc thude 1a 3,68 ngudi. Nhan lye CNTT chiém |
khoang 1% so tong s nhan luc Y té tir tuyén huyén tré lén.

B6 Y té da c6 Quyét dinh 1191/QD-BYT ngay 14/4/2010 vé viéc phé duyét
Dé 4n kién toan hé thong t6 chirc cong nghé thong tin trong cac don vi sy nghiép
cua nganh y (¢ giai doan tir nam 2010 dén nam 2015. Tuy nhién chua c6 s6 liéu
tong hop tinh hinh thuc hién quyét dinh nay. Hién nay mdi c6 s6 liéu so bd nhu
sau:

- Cuc Cong nghé théng tin: Tdng so 62 ngudi, trong d6 ¢6 11 can bg cong
chirc, 45 vién chuc va 6 nhan vién horp dong Vé hoc van Cuc hién ¢6 3 nguoi ¢o
trinh d¢ tién sy, 11 thac sy va tong so can bd c6 chuyén mén ve cong nghé thong
tin 1a 22 nguoi.

- Van phong Bo: C6 Phong Cong nghé thong tin, véi 6 bién ché can bg va
mot s6 can bo hop dong. Trong s d6 ¢6 3 ngudi ¢ trinh d§ 14 thac s§ CNTT.

- Céc don vi thude Bo Y té déu c6 can bo phu trach vé img dung CNTT.

- Céc co s truc thude Bo Y €, cac bénh vién da hinh thanh hé théng t6 chire
chuyén trach cong nghé¢ thong tin. 95% cac bénh vién hang I va hang dac biét da
thanh 1dp phong CNTT, cac don vi khac da c6 by phan, can by chuyén trach
CNTT.

- Cac co 50 y té tir tqyén Tinh tré 1én da c6 can bo chuyén trach vé cong
nghé théng tin ¢ trinh d6 t6i thiéu 1a Cao dang. Trung binh mbi S Y té c6 1,65
nguoi va o cac don vi true thude la 3,8 nguoi chuyén trach c6 trinh do vé CNTT.|
Nhén luc CNTT chiém khoang 1% so tong s6 nhan luc y té tir Huyén tros 1én. Hau
hét cac S& Y té va cac co s& tryc thude da cé chinh sach phat trién nguon nhan hyc
cong nghé thong tin cho don vi. Tuy nhién, chua c6 chuong trinh dao tao CNTT
riéng dic thu cho linh vyre y té nén chua c6 nhiéu can bo gioi.

Thyc té, ciing chua co hoi nghi, dién dan chia sé kién thirc cing nhu kinh
nghiém vé CNTT trong y té. Nhin chung, chuyén mén CNTT trong Y té ciia can bo
can phai khac phuc ve chat lugng ciing nhu bé sung sd lugng va day duge coi 1a
diém can sém khéc phuc.

47. Két luén

Vi tinh trang Umg dung cong nghé thong tin trong co s& con nhiéu han
ché dan dén kho khin trong giai quyét thi tuc hanh chinh trong moi khau. Trong
d6, cén b cac phong, ban, khoa cua co s& kham chira bénh t6n nhiéu thoi giar
nhfit trong viéc ra soat, lap ho so dé nghi thanh toan chi phi kham chira bénh bficj
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hiém y té dé thanh toan vé&i co quan BHXH.

B Y té ¢6 chuc nang quan ly nha nude vé bao hiém y té lai gip nhleu
kho khén trong viéc tlep cén s0 liéu BHYT dung thoi diém bao cao. Vi vy, s6
liu tong hop, bao cao vé BHYT thudng lac hau khoang 3 t6i 6 thang so véi |
thuce té. Trong khi d6, co s kham chira bénh va co quan BHXH cting nhu B Y
té chua c6 hé thong thong tin dé thuc hién quan ly nha nuéc vé BHYT. Hién
nay, vGi lugng tai chinh dung dé chi tra cho hoat dong kham chira benh bao
hiém y té khoang 70.000 ty/ nim (bao céo ciia BHXH tai hoi nghi truc tuyén).

Vivay, B Y te xdy dung hé théng thong tin kham chira bénh bao hiém y
té 1a rat can thiét va cap bach.
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CHUONG 5. PINH HUONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y TE

5.1.  Nguyén tic xiy dung mé hinh kién tric hé thong thong tin kham chira bénh
bao hiém y té
- Nguyén tac 1: Phit hop v6i khung kién tric dién tir ban hanh kém theo
Cong van s6 1178/BTTTT-TTH ngay 21/4/2015 ciia B Thong tin va Truyén
thong va khung kién tric Chinh phu dién tir phién ban 1.0 cia B Y té kém theo
Quyét dinh s6 5641/QD-BYT ngay 31/12/2015 va cac vin ban huéng din lién
quan.

- Nguyén tic 2: Pha hop voi dinh hudng, muc tiéu trién khai ung dung
cong nghé thong tin ctia Quéc gia va dinh hudng, chién lugc cua nganh y té.

- Nguyén tac 3: Phu hop v6i quy dinh tai Luét Bao hlem y té va quy dinh

cua Chinh phu vé chirc nang, nhiém vy, quyen han va co cdu té chirc cia Bo Y'

té doi Vo1 bao hiém vy té. bam bao phu hop voi chién hroc, muc tiéu phat trién
kinh té- xa hoi theo nghi quyét 36a/NQ-CP ctia Chinh phu.

- Nguyen tac 4: Tich hop va chia sé thong tin gitra cac hé thong thong tin
da, dang va sé trién khai trong cac don vi thugc Bo Y té va giita cac hé thong

thong tin trong By Y té voi cac hé thong thong thong tin cua céc don vi truc,

thudc, S& Y té va cac don vi y té trén dia ban Tinh.

- Nguyén tic 5: Tuong thich véi céc tiéu chudn cta BoY te da ban hanh
tai Quyét dinh 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua B Y té vé viéc cong b6
danh muc ky thuat vé ing dung cong nghé théng tin trong linh vuc y té va
Thong tw s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 cia B§ Y t€ quy dinh diéu kién
hoat dong y té trén moi trudng mang va danh myc tiéu chuan ky thuat cong nghé
thong tin dugc quy dinh tai Thong tur 22/2013/TT-BYT ngay 23/12/2013 cua B
thong tin va Truyen thong.

- Nguyén tic 6: Pha hop v6i quy trinh nghiép vu ctia cac don vi trong B
Y té, thic day chudn héa quy trinh nghiép vy, huéng dén don gian hoa, hidu
qua, thong nhat va tudng minh quy trinh nghiép vu.

- Nguyén tic 7: Quan ly thong tin theo huéng tép trung, thong nhat, duog
lién thong, chia sé tdi da. |

- Nguyén tic 8: Un tién trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin theo caj
ké hoach, chién lugc da dugc ban hanh cia Chinh phu va cuaBo Y te uu tié
trién khai truéc cac thanh phan img dung c6 tinh cép bach, don gian, tan suét sq
dung cao.

- Nguyén tac 9: Khong trién khai tring lap véi cac Hé thong thong tin/ C(l
s& dir liéu quoc gia, cac hé thong thong tin chuyén nganh ma can két ndi, chl.?
se, sur dung lai.
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- Nguyén tac 10: Pam bao tinh an ninh, an toan thong tin, ¢6 kha nang
phong chong tan cong qua mang.
5.2.  Dinh huéng xiy dyng mé hinh kién triic h¢ thong théng tin kham, chira bénh
bao hiém y té |

5.2.1. Dinh huéng xiy dung mé hinh kién tric

Kién tric tong thé hé thong thong tin kham, chita bénh BHYT la mot cau
phén déng b khong tach roi Kién tric Chinh phu dién tur cua BO Y té. Hién nay, |
BoY té da ban hanh phién ban 1.0 m6 hinh kién tric tong thé toan Nganh Y te theo
quyet dinh s6 5641/QD-BYT ngay 31/12/2015. Vi vy, mé hinh kién tric tong thé
hé thong théng tin kham, chira bénh BHYT dugc xay dung phai dam bao cac thanh
phan ket ndi va phu hop véi khung kién triic Chinh phu dién tir phién ban 1.0 cua
Bo Y té va khung kién tric Chinh phu dién tir Quéc gia phién ban 1.0 duoc hanh
tai Cong van s6 1178/BTTTT-TTH ngay 21/04/2015 ciia B6 Théng tin va truyén
thong.

Dua trén tim nhin xay dung co s& dit lidu y té guoc gia, xu hudng phat trién
phat trién khoa hoc CNTT quan Iy tap trung, thong nht, két ni lién thong.

Dap mg yéu cau dit liéu dé thanh toin BHYT ciia co quan BHXH Viét
Nam, cac Co s KCB, ciing nhu don gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao hi¢u
qua cong tac quan Iy nha nude vé BHYT va gidm dinh BHYT.

bam bao kha nang két ndi va lién thong dit ligu giita cc img dung phuc vu
quan ly nha nuéc vé BHYT cia B Y té.

Tuong thich véi cac tiéu chuin cua Bo Y té di ban hanh tai quyét di
2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 ctia B Y té vé viéc cong b6 danh muc k¥ thudt ve
ung dung cong nghé thong tin trong linh vyc y té va thong tu s6 53/2014/TT-B
ngdy 29/12/2014 cua B§ Y té quy dinh diéu kién hoat dong y té trén moi truong
mang va danh muc tiéu chuén ky thuat cong nghé thong tin dugc quy dinh tai thoné
tu 22/2013/TT-BYT ngay 23/12/2013 ciia Bo thong tin va Truyén thong.

M6 hinh kién tric tong thé hé théng théng tin kham, chita bénh béo hiém y
té xac dinh theo cac dinh hudng sau: |

1- Xay dung hé théng tmg dung CNTT thuc hién muc tiéu chung ciia B Y
té nhiam t6 chirc giam sét, chi dao toan b cac giao dich dién tir trong cong ta¢
kham chira bénh, tir 4o tao ra cac kénh giao dich va kénh théng tin truc tuyén gitt
cosoy té. ‘

Trién khai tin hoc hoa déy du, toan dién cac hoat dong nghiép vu kham chira
bénh bao h1em y té tir khau tiép d6n bénh nhan cho dén khi bénh nhén ra vién tz
cac co sO'y té. Thong qua ung dyng thu thap, viéc lay dir liéu ciing nhu truyerl;ﬂ
liéu tir tat ca cac co s& y té dién ra dong bd dam bao cac théng tin cap nhét ¢
xac, d0 tin cay cao. Trén co s& d6 hinh thanh kho dir liéu tap trung thong nhat to2
nganh phuc vu cong tac phan tich, du bao va bao cao thong ké phuc vu cong taT;
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quén 1y nha nudc cua BO Y Té néi chung va BHYT néi riéng.
2- Hinh thanh mét hé théng tap trung, théng nhét va két ndi linh hoat.

V6i su phat trién manh mé cia CNTT, nhimg gi6i han vé khong gian va thoi |
gian khong con mang tinh vét Iy nhu trude. Chinh vi vay, hé théng thong tin kham
chita bénh bao hiém y té s& duoc trién khai theo 'md hinh tép trung, két hop phén |
tan nham hinh thanh mot hé thong tap trung ket n01 tich hop va thong nhat, tao nén |
tang CNTT dé thyuc hién céc giao dich tnuc tuyén, tong hop s6 liéu nhanh chong, tin
cay phuc vu cho cong tac quan Iy kham chita bénh bao hiém y té. Tap trung hoa
ciing la nén tang dé trién khai viéc tich hop va trao d6i thong tin giira cac umg dung
CNTT, diéu chinh va hinh thanh nén céc quy trinh nghiép vu dwra trén nén tang (g
dung CNTT hién dai.

Hé thong phai dam bao kha nang trao d01 thong tin gitta cac don vi trong
nganh y té ciing nhu dam bao kha ning két xuat va giri dit liéu kham chira bénh
phuc vu giam dinh, thanh toén va quan ly nha nude trong linh vie bao hiém y té.
Vige két ndi giita hé thong tmg dung cta BO Y té véi cac co sé y té, co quan bao
hiém va cac don vi khéc s& dugc thuc hién thong qua mét “truc tich hop™ v
dugc cong b6, cong khai trén Cong thong tin tich hop di¥ lidu nganh y té cua Bol
Y té.

Tryc tich hop l1am nhiém vy dém béo két ndi toan bo cac hé théng kham
chita bénh tai cac don vi y té va co quan bao hiém véi nhau, hinh thanh mét chudi
lién thong cho phép chia s¢, tai sir dung cdc théng tin KCB gilta cac don vi mét
cach dy du, hiéu qua.

Céc don vi da c6 hé théng img dung dap g tiéu chuan két xuat dir lidu sé
duoce két ndi lién théng vao tryc tich hgp théng nhat. Cac don vi chua c6 hodc cac
img dung chua dat chuan s& dugc chuan héa va sir dung mg dung trong truc tich
hop d¢ dam bao tinh “dong b va théng nhit”.

Trén co so hé thong truc thong nhét, dit liéu cua toan bd cac don vi duoce thu
thf_ip va hinh thanh kho dir liéu tap trung. Ttr day, viéc thu thap va chia sé thong tin
de dang, thuan 1¢1 va tin cay.

3- Tbi wu héa ha téng cong nghé

Hé thong duoc xdy dung trén nén tang cong nghé tién tién trén thé giGi va

tan dung toi da nén tang k¥ thuat CNTT hién c6 tai Viét Nam. Hé thong phai duo
t6i uu héa vé mat cong nghé nham dam bao kha nang dap umng day du cac quy
nghiép vu kham chita bénh, ciing nhu quan ly ddy du cic théng tin, dir liéu phé
sinh frong qua trinh kham chira bénh tai céc co so' y té. i

Hé thong phai duoc xdy dung trén mé hinh luen tric tong thé thong nha
mém déo; dac biét 1a kha nang xir Iy dir liéu 16n ma van dam bao tinh bao mat, ax?
ninh, an toan va toan ven dir licu.

Cac dir lieu dugc két xuit va gm vé BO Y té thong qua hé théng mang t1uye$
dan cua cac nha cung cép dich vu vién thong. Cac bénh vién 16m ¢6 thé thué duon%
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|

truyén riéng (lease line) hoac dudng truyén riéng ao (VPN), doi V01 Cac ¢o' s0'y té |
nho c6 thé sir dung dich vu phan mém img dung va tai nguyén phan cimg phuc vu

xir ly va hru trit dir lidu va truyén dir liéu kham chita bénh bao hiém y té. |

Ngoai ra, diém quan trong trong dinh hudng vé t6i uu cong nghé 14 phai dam

bao chi phi dAu tu thip nhét, tuén thu phép ludt vé thuc hanh tiét kiém déi véi co |

quan nha nuéc. Dong thoi, thoi gian trién khai toan bg ké hoach 1a ngin nhat dé |

hoan thanh sir ménh phuc vu xa hoi. |

4- Chuyén nghiép hoéa doi ngii can bo |

Doi ngii can b CNTT cua nganh y té can dugc chuyén mon hoa theo cac vi |

tri cong vigc va thuc hién xay dyng, trién khai, quan tri, vén hanh h¢ thong CNTT ‘
theo quy trinh dugc chuan hoa; doi ngli can b nghiép vu (nhan vién van phong, y

bac sy, diéu dudng) va diéu hanh c6 diy du ning luc dé khai thac, sir dung cac hé |

thong tmg dung CNTT hién dai. Hinh thanh cic bo phan chuyén trach vé hd trg|

{mg dung toan nganh, bo phan an toan théng tin cia B Y té. |

5.2.2. Tém tit thong tin kham chira bénh |

Hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y té 1a mot trong cac L'mg|
dung chuyén nganh duoc xép trong mé hinh téng quan thong tin trong nganh Y|
té. Hé théng nay s& tich hop va lién thong vdi céc img dung chuyén nganh khac
cua B§ Y té cting nhu vdi cac don vi khac thong qua truc tich hgp dir liéu. |

#

Tém tit trao doi.théﬁé tin nganh y @ = |
Nhu mé hinh trén, nganh y té gdm cac nhém thong tin phan loai, phan céip
theo mo hinh tap trung két hgp phan tan: |

MO hinh kién tic tong thé . '
Hé thong théng tin khém, chira bénh bao hiem y & |



(I). Thong tin DMDC, kho dir lidu quan ly tap trung tai By Y té. Cac |
thong tin tap trung tai Bo Y té duoce quan 1y, xir 1y bang nhiéu tng dung chuyén |
nganh (QLKCB, KCB BHYT, Tiém chung...) cua timg Vu, Cuc thugc B§ Y te |
ciing nhu cic tmg dung ndi bo ding chung cho Bo Y té nhu quan ly vin ban, |

thu dién tir... |
(2). Thong tin kham chira bénh phan tan tai cic co s¢ KCB dia phuong. |
Céc théng tin ndy dugc quan ly bing tmg dung cong ngh¢ thong tin phuc vu |‘
chuyén moén tai co s& KCB. Céc co s¢ KCB dia phuong két xudt dir liéu bao cdo
theo chu ky giri Bo Y té; |
(3). Trao d6i, két nédi 'thong tin vdi cac don vi ngoai nganh Y té nhu: Bao
hlem xa hoi (bao hiém y té), cac Bo/Nganh dia phuo‘ng khac s€ thuc hién qua
nén tang chia sé, tich hgp dir liéu. Cac thong tin cua cac don vi ngoai nganh sé
ket ndi véi timg tng dung chuyén nganh tuong Umg cua cac Vu, Cuc thugc B§ Y

te
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5.3.  Muc tiéu va pham vi ap dung
5.3.1. Tim nhin |

Mot hé thong tong thé:

Hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y té 1a mot thanh phan trong |
kién tric tong thé cua Nganh y té. Hé thong co day du cac mang Ung dung quan ly
kham chira bénh trong pham vi BHYT, két ndi véi hé thong cuia co s KCB va cac
hé thong khéc ciia BO Y té (Quan 1y cén bd nganh y té, y té du phong...) dugc xay |
dung sau nay.

Hé thong trén nén tang hién dai, phit hop véi chuén qudc té. |

Cung vai sy tién b6 cua nganh khoa hoc cong nghé¢ thong tin, nén tang cong
nghé phat trién phan mém. Céac thanh phén trong kién tric - tong thé hé thong thong
tin kham chira bénh bao hiém y té dugc xdy dung, phat trién trén nén tang, cong cu
ciia cac hing noi tiéng va dugc dénh gia cao nhu Oracle, IBM, Microsoft, hoic ma
ngudn mo phé bién va da dugc danh gia boi cac hing kjém thir uy tin.

Hé thong c6 tinh md va linh hoat. ‘

H¢ thong thong tin khdm chira bénh biao hiém y té ¢6 kha nang két ndi chia ‘
s¢ thong tin nguoi kham bénh BHYT gitra cac co s¢ KCB trong cung tinh cung
nhu ngoai tinh phuc vu thanh todan BHYT, chuyén tuyén va tong hop phan tich sb
liéu kham chita bénh bao hiém y té.

Hé thdng c6 tinh 6n dinh |

V6i quy mé trién khai (rén toan quoc (14.000 co so KCB), hé théng phai
dam bao hi¢u nang cho phép t6i thidu 8495 ngudi st dung dong thoi ma khong gap |
van @ tic nghén géi tin, xr 1y dir liéu tai Trung tim. Cac chirc ning cia cua hé
thong c6 day di thong béo 161, phan héi thong tin cho ngudi ding khi sai thao tic
hoéc giri nhan dir liéu thanh cong.

5.3.2. Muc tiéu chung

MO hinh kién triic tong thé h¢ théng thong tin kham chira bénh bao hiém y té
dugc xay dyng nhim tao co' s¢ nén tang dua ra cac yéu cau tiéu chuan mot cach
dong bo, thong nhat dé tnen khai thiét ké so bo, va thlet ké thi cong dam bao xay
dung va trién khai hé thong hién dai, phu hop véi yéu cau quan ly cia By Y té va
thuc trang cong nghé thong tin trong y t€ tai cac co s¢ KCB trén toan quéc.

5.3.3. Muc tiéu cu thé

e Xay dung m6 hinh kién trac tong thé hé thong thong tin kham, chira bénh
bao hiém y té nhu mot cau phén ddng bo khong tach roi Kién tric Chinh
phi1 dién tir cia Bo Y té.

e Xac dinh cac thanh phan va moi quan hé gilrta cac thanh phan cua kién
tric tong thé ctia Nganh y té véi hé thong théng tin khdm chira bénh bao
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hiém y té.

o Xay dung hé thong thong tin trong d6 dir liu kham bénh, chita bénh|
BHYT duogc két ndi 04 cap vGi nhau (Xa, Huyén, Tinh, Trung uong) Heé
thong thong tin khdm chita bénh bao hiém y té s& két néi vdi hé thong|

cua co quan BHXH dé chia s¢ va trao d6i dir liéu dé nghi thanh toan
BHYT va két qua giam dinh BHYT, DMDC.

e Xéc dinh 16 trinh va ké hoach tong quét trong viéc trién khai kién mac‘
kién tric tong thé hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y té.

|
5.3.4. Pham vi

M5 hinh kién tric tong thé hé thong thong tin kham, chita bénh BHYT c6|
cac thanh phan 4 ung dung, co s dir ligu, ha tang k¥ thuat véi pham vi nhu sau:

e Cac img dung tap trung tai BO Y té

Cong thong tin tich hop dir liéu kham chira bénh bao hiém y té;

He thong quan ly danh muc ding chung;

Hé thong thu nhén dir liéu va thanh toin BHYT;
Truc tich hop dir liéu;

- Kho dir liéu;

Hé théng phan tich, bdo cdo thong ké.

e (Cac ung dung tai co sé KCB
~ Hé théng quan 1y co so KCB (HIS);
~ Ung dung lién théng (Gateway);
e Hé thong c6 lién quan ngoai pham vi:
~ Heé théng giam dinh BHYT ctia co quan BHXH;
~ Chirc nang kiém tra théng tin KCB BHYT cta BHXH.
e Pham vi trién khai:
— Trién khai tai BO Y té, o quan bao hiém xa hoi, céc co s¢ khim
chira bénh trén toan quoc, cac don vi c6 lién quan khac.
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CHUONG 6. MO HINH KIEN TRUC
6.1. M3 hinh kién triic tong thé hé thong thong tin kham, chira bénh béo hiém y té |

MO hinh kién tric tong thé hé thong thong tin khém, chita bénh bao hiém y
te thé hién cac thanh phan cén ¢6 phuc vu quan ly kham chira bénh bao hlem y te
dé dam bao dap umg cac yéu cau sir dung, van hanh va quan ly cua B§ Y té, két ndi
dir liéu v&i hé thong cua co quan BHXH.

M0 hinh kién trac thé hién cac ludng thong tin, cac thanh phan mang tinh
dinh huéng can phai dap ing d6i véi viée thiét ké chi tiét va trién khai cac mang
{mg dung trong hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y té ciing nhu céc
tmg dung khac cua nganh y té.

Cin ctr cac yéu cau vé dinh huong cua mo hinh kién tric tong thé hé thong |
thong tin kham, chita bénh BHYT, cdc nha cung cép phan mém phai dam bao thuc
hién theo cc nguyén tic trién khai c6 tinh bt bugc bao gom:

e Phu hop dinh hudng 'cl:uen luge phat trién tmg dung cong nghé thong tin
trong toan nganh Y te;

e Dap img day du yéu cau nghiép vu kham chira bénh, thanh toan BHYT
va yéu cau k¥ thuat, nghi€p vu cua img dung;

e La mjt cdu phin dong bd khong tach roi hé théng hanh chinh cong
(chinh phu dién tir) cia BO Y t€;

e Sir dung, phat trién va quan ly théng nhat cac danh muc dung chung;

e Sir dung, phit trién va quan ly lhong nhét cic chuén trao d6i dir liéu gitra |

cac don vi trong B§ Y t€ va cdc don vi bén ngoai 6 lién quan dugc Bo Y|
té ban hanh.

e Dam béo kha néng chia sé thong tin vdi cac hé théng thong tin khac cua
BO Y té va cac hé thong thong tin gitta Bo Y té va cac hé thong thong tin
bén ngoai thong qua giao thic va tiéu chuan duoc dinh nghia trong nén |
tang tich hop chinh phu dién tir cia B Y té;

e Danh myc dit li¢u ding chung duoc sir dung nhu mét tir dién thong nhét
vé cac loai dir lidu ding chung va y nghia théng tin duoc sir dung trén
toan b cac hé thong thong tin ciia BO Y té, co s& kham chita bénh va co |
quan BHXH.

e Quan ly, luu trit va khai théc dit ligu y té tap trung va bao dam an toan,
bao mét dir liéu y té trén duong truyén va luu trit;

e Ap dung cic cong nghé hién dai lién quan t6i lién thong va tich hop |
thong tin, dich vu, di dong, phan tich dir li€u lon.
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6.1.1.

Thanh phian mé hinh kién tric tong thé hé théng théng tin kham
chira bénh béo hiém y té

Hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y té c6 2 phan. |
Phan 1: Tai co s& khdm chira bénh

Hg thong céc img dung phuc vu co s¢ kham chira bénh két xuat dit ligu
theo Cong vin s6 9324/BYT-BH;

Ung dung lién thng (Gateway) la thanh phén két ndi, chuyén di liéu tir
co s0 KCB té1 co quan BHXH va B0 Y té

Phan 2: Céc tmg dung tap trung

B0 Y té tham gia hé thong vdi vai trd 1a don vi chu tri thué dich vy, c6 kha
ning xem va lay dir liéu kham chita bénh BHYT theo thoi gian thuc phuc vu cac
nhiém vy quan ly Nha nudce vé bao hiém y té. Co s kham chita bénh phai dam bao
két xuét dir liéu dé nghi thanh toan theo quy dinh hién hanh do B§ Y té ban hanh.
Co quan Bao hiém x hoi Viét Nam nhén dit liéu d& nghj thanh toan chi phi khiam

Cong thong tin tich hop dir liéu KCB BHYT: gom cong chinh cua Bo Y
te va cac cong thanh phan dugc phan quyen (63 cong con) cho cac S¢ Y
té c6 thiét ké theo kién tric huéng dich vu (SOA), tich hop da nén tang.

Cong thong tin tich hop dir liéu KCB BHYT la not dat giao dién tuong
tac hai chiéu vdi ngudi dung cua cac img dung dich vu phuc vu quan ly
thong tin kham chira bénh bao hiém y té.

Céc ung dung dich vu: gom hé thong quan ly Danh muc dung chung, he
théng thu nhan dir liéu va thanh toan KCB BHYT, hé théng két xuat

thong tin, phén tich, thong ké béo cao s6 liéu kham chita bénh bao hiém y
té.

Truc tich ho‘p dit lidu cho phép didu phéi dir liéu tir hé thong ctia co sé y
6 vé Bo Y té va €0 quan bao hiém ciing nhu céc tmg dung chuyén nganh
khaccuiaBoY té.

Kho dir liéu cho phép tiép nhan, hru trix, xir Iy va khai théc tap trung céc |
dir liéu khdm chita bénh va thanh todn BHYT tir co s¢'y t€ phuc vu cong
tic quan ly nha nude vé BHYT, bdo céo - thong ké va du bao cua nganh
Y té.

chira bénh BHYT tir co' s& kham chira bénh dé giam dinh, két qua giam dinh sé& tra |
vé cho co sy té thong qua cong tiép nhan dir liéu hé théng thong tin giam dinh |
bao hiém y té (cong giam dinh) ciia co quan BHXH.

Giai phap phin mém tép trung tai Trung uong can dugc dam bao yéu cau
cao va phai duoc xay dung trén cac nén tang cong nghé tién tién va c6 diém danh
gia (benchmark) cong bd rong rai trén thé gidi nhu (Oracle/IBM/SAP/SUN hodc
tuong duong) c6 kha nang xir ly dir liéu 16n, lién tuc cling nhu dam bao tinh bao
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mét, an toan, an ninh, toan ven dir liéu. ‘

He thong can c6 day du céc chirc nang trién khai tai co so'y t€ va tai B Y té.
Yéu cau chung doi véi cac mang tmg dung co ban nhu sau:

1. Céac tmg dung tap trung phuc vu tiép nhén va truyén tai dir liéu dé nghi |
thanh toan KCB BHYT do cac co so'y té chuyén vé. Cac phan h¢ nay 1am nhiém
vu txep nhan, béc tach va chuyen dir lidu dugc cac co so y t€ két xuat theo quy
chuan dura vao huu trit tai kho luwu trix ciia Bo Y té va Co quan Bao hiém xa hoi Viét
Nam. Céc cén bd chuyén tréch c6 kha ning gidm sét, theo ddi trang théi hd so d&|
nghi thanh toan KCB BHYT mdt cach tryc quan. Co phan hé¢/hé théng Quan ly céc
cap nhat vé DMDC trén toan qudc, c6 kha ning dong bd danh muc vdi co quan
BHXH va cac co so KCB. |

2. Cac ung dung phuc Ve tich hop cho phép két ndi da nén tﬁng’ dam bao
nhiéu img dung khac nhau két n6i 1én Cong tich hop dir liéu cua By Y te; dac biét
la kha nang tich hop v6i cac phan hé phan mém tai co s& y té va hé thong giam |
dinh bao hiém cia co quan béo hiém xa hoi Viét Nam.

3. Céc img dung phuc vu khai thac, bao céo, thng ke, phén tich va dy bao.
Phan hé nay cung cap cac cong cu hé trg BO Y té va céc co sd y té, cac don vi co
nhu cdu c6 thé khai thac cdc thong tin kham chita bénh thong qua Cbng tich hop dit |
liéu coa Bo Y té. Cac tmg dung cho phép tong hop va ket xudt c4c chi tiéu chuyén
nganh y té phuc vu cong tac quan ly nha nudc cia By Y té.

4. Hé théng co so ha ting CNTT, mang truyen dan phuyc vu van hanh va |
truyen tai dir liéu gitra cac coso'y té, Co quan bao hlem vaBo Y té. Dac blf,‘t thlet
bi may chu phai dong b6 hd tro t6i da cho cong nghé nén tang phat trién phan mém
tap trung tai B Y te. |

5. Céc tmg dung phuc vu cong téc khdm chira bénh bao hiém y té tai céc co
50 y té nhu phin mém HIS, LIS, RIS/PACS. Cac phin mém ndy phai dam bao cac |
chirc nang phuc vu cong tac quan ly théng tin khdm chita bénh bao hiém y té theo
dac thi cia mdi don vi, dong thoi dap u’ng kha nang két xuat dir litu KCB theo
khuon dang chuén dir lidu duoc By Y té va BHXH ban hanh (hién nay, khuén dang
dir liéu dau ra tuan thu quy dinh tai Cong van s 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015 |
va Quyét dinh s6 917/QD-BHXH ngay 20/6/2016. Trong qué trinh trién khai, cic
co s& KCB thuc hién theo vin ban hudng din b6 sung, chinh sira, c@p nhat dir liéu
va quy chuan hd so dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT do B{ Y t€ ban hanh Ve |
viéc két xuat hé so dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT).
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6.2. Céc yeu to anh hwong dén kién tric hé thong ‘
6.2.1. Céc yéu tb hiéu ning, bao mit can dap \mg

e S6 luong hd so @& nghi thanh toan BHYT: 1.000.000 hd so/ngay.

o S6 lugng ngudi dung truy cép g’f(")ng thoi hé thong qlé chuyén dir liéu dé
nghi thanh toan: 8495 (50% s6 lugng truy cép kiém tra lam dung thé‘
BHYT).

e S6 luong nguoi ding truy cap dong thoi kiém tra lam dung thé BHYT:
16.990 (10 ngudi x 40 co so tuyén Trung uong, 5 nguol x 1096 co so
tuyén Tinh/Huyén, 1 ngudix 11,110 tram y té). ‘

e Yéu cau xir Iy real time/ batch : 1.000.000.
e Yéu cau xir Iy online/offline: Céc co s& y té c6 kha ning 1am viéc offline.
e Bao mat:
- HS trg co ché dang nhap mét 1an va tich hop chit ky s6, thiét b
bao mét chuyén dung, quy che sir dung
- Cac dir ligu dugc trao d6i trén mang phai dugc nén, mi hoa va
khi c6 yéu cau xac nhan tir nguoi g phai sir dung chimg thu 56
CA;
- Giao thirc van chuyén phai c6 kha ning bao mét cao;
- C6 phwong 4an bao méat tong thé vé mang, img dung va CSDL va
kho dir li¢u tap trung;
e Yéu cu backup/sao luu dit liéu:
- Dim bio tinh sin sang gdm mdi truong véan hanh chinh, moéi
truong du phong, moi trrong kieém thu/dao tao;
- M hinh van hanh h¢ théng luu trir gom hé thong luu trir dir ligu |
va hé thong sao luu dir li¢u. Quy trinh sao luu theo thot gian hang
ngay, hang tuan, thang, nam.

6.2.2. Kha niing tich hop ciia hé thong

He thong théng tin kham, chita bénh bao hiém y té 1a hé théng tong thé,
trong d6 H¢ thong cua céc co s¢ kham chira bénh co the két ndi dong va ban tu
dong vé6i Cong thong tin tich hop dit liéu nganh y té. Viéc tich hop, két noi phu
thugc vao muc d¢ san sang cua he théng duoc cai dat tai co s¢' 'y té. Giai doan dau
dit liéu s& két ndi truc tiép voi Cong thong tin tich  hop dir liéu nganh y té, trong qua
trinh van hanh hé théng, cac don vi s& phai @& xuét 16 trinh tich hop t dong cho tat
cé céc co s0'y té thong qua truc tich hop dit lidu.
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6.2.3. Khai thic dir li¢u

Hé thong tap trung tai BO Y té cho phép két xuat bdo cdo, phan tich, dy bdo
phu hop voi dac thu hoat dong cua Bo Y té.

Pam bao kha nang két xuit céc dit lidu chi tiéu chuyén nganh y té.

Céc co's0'y té co kha nang van hanh h¢ thong, két xuét dit liéu dé nghj thanh
toan khi khong c6 két ndi mang (offline)

e H¢ thong cho phép hoat dong trén dir li¢u offline tai don vi khi khong co
két n6i mang;

e Hé¢ thong dam bao tu dong két nbi dong bo dit liéu offline véi CSDL |
trung tam ngay khi c6 két n6i mang.

6.3. Nguyén tic trién khai

Trién khai klen triic tong thé hé thong thong tin kham chira bénh bao hiém y
té cia B§ Y té con can tuin theo cac nguyén tic co ban sau:

a) Chuan hoa: Giai doan nay can x4c dinh nhiém vu trong tam trong viéc ban
hanh va hoan thién cac tiéu chuédn, quy chuén va giai phap lam nén tang cho viéc
thuc thi kién tric. Muc dich cua g1a1 doan nay 1a thiét 1ap dugc méi truomg hoan
chinh, phuc vu cho viéc trién khai va tmg dung kién tric mét cach bén ving.

Song song vdi viée chuan hoa 1a xdy dung cac thanh phan hé thong thong tin
kham chira bénh bao hiém y té cuaBOY t& pht hop ké hoach tmg dung cong ngho
thong tin 2016 - 2020 cua B Y té. Pam bao céc hé thong nay tuong thich véi céac
tiéu chuén ky thudt vé cOng nghé théng tin do B6 Thong tin truyén thong va BO Y
té ban hanh.

b) Két noi, lién thong Nhiém vu trong tdm cua giai doan nay 1a hoan thién
cac giai phap va két ndi lién thong toan hé thong, hién thuc héa viée chia sé va trao
d6i thong tin. i

¢) Tich hop: cac thanh phan hé thdng thong tin kham chita bénh bao hiém y
té vao truc tich hop cua B§ Y te va tich hop cac hé thong thong tin chuyén nganh, |
hé théng quan 1y diéu hanh vao cong théng tin nghiép vu cia B§ Y te.

d) Téi wu: Nhiém vu chinh trong giai doan nay la duy tri sy hoat dong 6n
dinh cua hé thong, cap nhat va tnen khai céc nghiép vu méi nham theo kip véi xu
hudéng phat trién ciia xa hoi (bao gdm ca cong nghé va dich vu).
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CHUONG 7. CAC THANH PHAN VA YEU CAU KY THUAT

7.1, Yéu cAu chung

Toan bd céc hang muc phin mém dugc xdy dung phéj dap l'mg yéu cau
nghiép vy, dam bao du chirc nang sir dung cho ngudi dung cudi. Péi v6i cac thiét
bi phan cimg, cong ngh¢ phat trién phan mém, phin mém hé thdng phai c6 diém
benchmark dugc cong bd rong rai toan cau (ngoai trir cic thiét bi CNTT phd thong
nhu may tram, may in). Cac thiét bi CNTT phai dugc kiém thir loai bo ma doc
truyén tin hiéu t¢i dia chi khong dung.

Tét ca céc chwong trinh, h¢ thong img dung tham gia vao qua trinh thanh
toan BHYT dién tir 4 bao dam két ndi dén cac thanh phan clia phan mém nén tang
thong qua tryc tich hqp, cac img dung phai dugc hd tro chudn thong diép (message)
1a XML va hé tro cac chudn vé giao thirc van chuyén (transport protocol) nhu: Web
service, FTP, SFTP, JMS .

Yéu cau chung déi Vi viée két xudt HO so dé nghi thanh toan chi phi
kham chira bénh BHYT. Hé thong quan ly tai co s& kham chira bénh dam bao:

i
e Dam bao két xufi du dir liéu déu ra phuc vu thanh toidn BHYT theo quy
dinh cia BJ Y t€ va co quan BHXH.

e Tuan thu hudng dan két xuat dit liéu do B Y té ban hanh thng nhat;

Cac hé thong quan ly bénh vién, phong kham, trung tim y té, tram y té (da
c6, phai b sung, cap mdi) tai céc co s¢ KCB tham gia hé thong thanh toan BHYT
dién tir, bao dam yéu cau quy trinh ludng nghiép vu theo so d6 sau:
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Mo hinh tién trinh kham chita bénh vi thanh toén bao hiém y té

M6 ta quy trinh:

(1). Co s6 kham chira bénh nhéap thong tin ngudi kham, chira bénh,;

(2). Xéc thuc dbi twong tham gia bao hiém y té (tinh trang thé, dbi tuong,
murc chi tra, lich sir kham...);

(3). Truy cap chuc nang kiém tra thong tin thé BHYT do co quan BHXH
cung cAp dé kiém tra hiéu luc, lich st kham, chita bénh;

(4). Thuc hién nghiép vu kham, chira bénh;

(5). Két xuét dir liéu kham chira bénh bao hiém y te va déng goi thanh Ho so
d8 nghi thanh toan chi phi kham chita bénh bao hiém y té (Ho so);

(6). G dong thoi HO SO dé nghi thanh toén chi phi kham chita bénh bao
hiém y té vé BHXH vaB§ Y té;

(7). Co quan BHXH tiép nhan Ho so, phan hdi thong tin tiép nhan cho co s
kham chita bénh ngay khi nhan dugc hb so. Tlen hanh giam dinh va tra két qua

giam dinh cho co s& kham chira bénh, S¢ Y t&, Bo Y té thong qua Cdng giam dinh
cua BHXH.
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Cong thong tin tich hop dir li¢u khim chita bénh bao hiém y té

Cong thong tin tich hop dir lifu KCB BHYT 1a mot trong céc thanh phén
Umg dung tap trung tai BO Y té, phuc vu quan 1y dit liéu thong tin kham, chita bénh
BHYT cuaBo Y té. Cong thong tin tich hop dit litu KCB BHYT cho phép tich hop
da nén tang, da CSDL chuyén nganh cua B6 Y té va cac nganh lién quan. Cong
thong tin tich hop dir liéu KCB BHYT trong he thong thong tin khdm chira bénh
BHYT 1 diém két ndi dir liéu cua céc img dung, can phai dap img nhiing yéu cau
nhur:

Céc ing dung dugc tich hep vao Cong tich hop dir lisu KCB BHYT dam
bao cung cap cac yéu cau chirc ning cho nguoi diing nhu sau:

Tich hop v6i Cdng thong tin dién tir da c6 cia Bo Y t;

C6 day du céc tinh ning quan ly nguoi dung (roles), nhom vai tro (group
roles) khac nhau va tao ra co ché dang nhap mét lan;

Cung cip cac chire ning giri dit liu thanh toan BHYT cho Co s¢ KCB
chua c6 phan mém tmg dung;

Tich hgp cac img dung dich vu: quan ly cac Danh muc ding chung va
cac thong tin lién quan; kiém so4t lam dung thé BHYT; quan ly thong
tuyen quéan 1y lwu trir hd so thanh toan BHYT; quan ly hd so chuyén
tuyen

Giam sat dugc qua trinh chuyén hé so thanh toan BHYT Ién cong tich
hop dir liéu;
Kiém tra tinh toan ven va thong tin xac nhan hd so thanh toan BHY'I' da
gui thanh cong tir co quan BHXH,;
Xem két qua gidm dinh: H) so xut toan, hd so da duoc chip nhan thanh
toan;

Chuyén két qua thanh toan BHYT vao kho dir liéu tap trung;
Théng ké s liéu céc cép vé thanh toan BHYT theo yéu cau;
Bénh vién huyén co thé xem duoc céac hd so thanh tosn BHYT cua tat
cac ’CO' s¢ KCB BHYT tuyén x4 va tuong duong (lién théng KCB BHYT
tuyén Huyén);
Soy té ¢6 thé xem duoc cac hd so thanh toan BITYT cua tit cic co sd
KCB BHYT tuyén huyén va twong duong trong toan tinh (lién thong
KCB BHYT tuyén Tinh);

B y té co thé xem dugc cac ho so thanh toan BHYT cua tat cic co s&
KCB BHYT trén tét ca cac tuyén (lién thong KCB BHYT toan qubc);

Cung cap cac bao céo thdng ké, phan tich dit liéu nhanh, biéu thi dudi
dang biéu do, do thi (dashboard), phuc vu quan ly nha nuéc cua B Y té
vé Bao hiém y té véi s6 liéu duoc tong hop tir 14.000 co s KCB.
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Cac yéu cau k¥ thuat, cong nghé phai dam bao cac ndi dung theo phu luc yéu
cau cong tich hop dir ligu.

7.3.  Hé thong quan Iy Danh muc ding chung

Hé thong co s¢ dir licu Danh myc ding chung la phan mém quan ly tip
trung theo phan cap cac by ma danh myc dung chung do By Y t€ ban hanh va quan
1y nha nudc. Hé thong cho phép co s¢ KCB de xuat, S& Y té, Bo Y té chuan hoa.
Dit liéu duoc khai thac chung trong nganh y té va chia sé¢ vo1 BHXH trén hé thng.
Hé thdng co s& dit lisu Danh muc dimg chung cin dam bao yéu cau chirc nang cu
thé nhur sau:

- Quén ly b ma cua céc danh muc dung chung do Bo Y t& ban hanh. Gitp
Bo Y té chii dong téng hop, ra soat va quan ly nha nudc vé danh muc dung chung.

- C6 cac quy trinh QC xuit, chuén hoa, phé duyét, ban hanh, chia s¢ b ma
danh muc dung chung tir cap dia phuong 1€n Trung uong.

- Quan ly b ma danh muc dung chung cap tinh va cho phép cac co s KCB
trén dia ban tinh sir dung, dong bo cap nhat vé co s& dé thuc hién 4p dung.

- SO'Y té quan 1y thong tin dAu thau trén dia ban; cho phép xac dinh pham vi
thanh toan danh muc ding chung do S& Y té hodc co s¢ KCB thyc hién d4u thau.

- Tu dong danh muc ding chung di chudn héa vao hé thong cua co so KCB.

- Théng ké, gidm sat theo phan cdp qué trinh chuan 'hoa by ma danh muyc
ding chung cua cac co s6 KCB, cac dia phuong trén toan quéc.

7.4. Truc tich hop dir liéu (Enterprise Sevice Bus-ESB)

Khi trién khai hé théng truc tich hop dir liéu ESB, thay vi tuong tac truc tiép,
cac ung dung cua Bo Y Té s& giao tiép thong qua mét kénh (bus); kénh nay cung
cap cac dic tinh cong ngh¢ 4o hoa va quan ly dé trién khai thuc hién va mo rong
dinh nghia cbt 161 cia SOA (Service-Oriented Architecture - Kién triic dinh hudéng
dich vu). Truc tich hop 14 mdt trong céc thanh phan ciia nhém phan mém nén ting
16p giira (middleware) dua trén cac cong nghé IBM, Oracle, Microsoft,... Truc tich
hop dir liéu cung cp cac dic tinh vé:

* Quan ly, phén phéi dir lidu: dugc sir dung dé hé trg viéc tich hop va trao
doi théng tin gitra cac tmg dung, phin mém trong hé thong téng thé c6
nhiéu mang {mg dung khac nhau. Muc dich cua ESB 12 1am cho viéc tich
hop céc g dung va quy trinh trd nén thuén tién hon bang cach cung cap
mot quy trinh phan tan, diéu hudéng théng minh, bio mat va c6 thé tu
dong chuyén doi dit liéu.

e Quan ly quy trinh: 1a mét giai phap m6 hinh hoa, tw dong hoa, quan ly va
t6i uu hoa quy trinh nghiép vu nham dem lai loi ich 16n nhét cho mot t6
chire, cung cap cac cong cy dé md hinh hoéa, thlet ké, phat trién, gia lap,
trién khai, giam sat cac quy trinh nghiép vu cua t6 chirc d6.

e Giam séat quy trinh: cung cép céc chic ning dé theo d&i hoat dong quy
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trinh cuia cac thanh phan trong hé thong phan mém nén tang.

e Cac_ chuan va kién trac lap trinh: Theo kién trac cua hé thong chinh
quyen dién tir, cic tmg dung s& két ndi dén cac thanh phan ciia phan mém
nén tang thong qua truc tich hop Hién nay cac san pham truc tich hop
dugc sir dung phd bién déu c6 thé tich hop véi gan nhu toan by cac img
dung, ké ca cac hé théng chuyén dung nhir ERP, cac phan mém tai chinh|
v6i cac két ndi dac trung cua nganh tai chinh, nhu OFS, hodc cac ung|
dung da dugc viét tir lau véi cac ngoén ngit COBOL,...Tuy vay dé viéc
két néi tich hop mdt cach dé dang, ton it thoi gian va cong sirc nhét, cac
ung dung nén hd trg chuan thong diép (message) 1a XML, cac chuan trao
ddi dir lidu trong y té nhu HL7, DICOM va h trg cac chuan vé giao thirc
van chuyén (transport protocol), tiéu chuan béo co théng ké trong y té
(SDMX-HD).

e Dia diém va nhan dang: C4c phan mém ung dung cua B6 Y Té khong
can biét dia diém hodc nhan dang cta cac phan mém Ung dung tham gia
khac trong cung h¢ thong Vi dy, img dung yéu cau lay dir liéu khong can
phai biét rang mot yéu cau c6 thé duoc phuc vu boi bit ky mét hé thong
mg dung cung cap dich vu nao. Phan mém tmg dung (gdm co s& dir liéu)
cung cap dich vu c6 thé duoc thém vao hodc g& bo ma khong lam d6 v
hé théng.

e Giao thirc tuong tac: Nhimg phan mém mg dung tham gia két ndi va
chja sé dir liéu véi nhau khong can phai chia sé cung mt giao thic giao
ticp hay dang tuong tac. Mot yéu cau dugc bxeu dién dudéi dang
SOAP/HTTP c6 thé duge phuc vu bai mot bén cung cap thir 3. |

* Giao dién: Cac phan mém tmg dung yéu cau dir liéu va phan mém {mg
dung cung cap dir liéu khéng can phai thong nhit v& mot giao dién
chung. ESB hoa giai cac su khac nhau bang cach chuyen d6i cac thong
béo yéu cau thanh mét khuon dang ma phén mém yéu cau lay dir lidu can
thiét.

e Chét luong (Tuong tac) Dich vu (QoS): Cac phan mém mg dung tham
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gia khai bao cac yéu cau QoS cua minh, bao gdm ca hiéu ning va d tin
cdy, quyen han cta cac yéu cau, ma héa/giai ma, toan ven céc ndi dung
théng bao, kiém tra ty dong cac tuong tac dich vu va vige dinh tuyén céc
yéu cau 4y nhu thé nao (vi du nhu di dén ban trién khai thuc hién dang
san sang, dya trén ti€u chi vé phan tai cong viéc). Cac chinh sach mo ta
cac yéu cau va kha nang QoS cua nhimg bén yéu cau va bén cung cap
dich vu c6 thé duoc chinh céc dich vu théa man hozc dugc théa man boi
ESB qua viéc bu trir cac chd khong an khép.

Mot ESB can phai hd trg nhiéu loai hinh twong tac, bao gdm mot chiéu, yéu
cau/dap tmg, khong ddng bo, dong bd va cong bé/dang ky. N6 ciing hd trg qua
trinh xur 1y su kién phirc tap trong 6 mét loat cac su kién co thé duoc quan sat dé
sinh ra mot syr kién nhu 1a mot hé qua cua cac mdi quan hé trong loat su kién,

ESB dugc chen vao gilta cac phén mém tmg dung tham gia h¢ thong tong
thé dam bao yeu cau diéu bién su tuong tac cua ching théng qua mot cau kién
logic duoc goi 1a mot thanh phin hoa giai (mediation). Cac thanh phéan hoa gial
hoat dong voi cac thong bao dang trén duong truyen dan giita nhimg bén yéu cau
(consumer) va cung cap dich vu (provider). Déi véi cac tuong tac phuc tap, cac
thanh phan hoa giai c6 thé méc ndi theo tudn tw. Muc Cac mau hoa giai (Mediation
patterns) s& phai thé hién dwoc cac mau hoa giai chung dugc trién khai, QoS va céc
khai niém quan ly nay.

Ngoai ra, ESB phai dam bao cung cap mot cach tlep can linh hoat va de quan
1y dé trién khai thuc hién SOA. Puoc chén trong sudt giira cac diém dau cudi, kénh
nay nang cao chit lugng dich vu; tao diéu kién thuan lgi cho cac tuong tac gitra
phan mém Umng dung ycu cau dir liéu - phan mém tmg dung cung cap dit liéu mic
du céc giao thirc, cdc mau tuong tic hay cic kha ning dich vu khong hoan toan in
khop va cho phép giam sat va quan ly.

7.5.  Ung dung lién théng dir liéu kham chira bénh BHYT

Tai co s& kham chira bénh s& duogc trién khai tmg dung lién théng (Gateway)
phuc vu két néi, chuyén dir liéu dé nghi thanh ton chi phi khém chita bénh BHYT
vé cong giam dinh ctia BHXH va vé Bo Y té.

Ung dung lién thong dir liéu 14 giai phép cho phép chuyén dong thoi dir ligu
dé nghi thanh toan tir co s¢ KCB t6i co quan BHXH va B Y té. Ung dung lién
thong dir iéu KCB BHYT la diém diéu phoi dir liéu dé nghi thanh toan BHYT, can
c6 cac yéu cau sau:

e Dong bd va thong nhat v6i cong tich hop dir liéu khdm chita bénh BHYT
cuaBJ Y t&;

e Giao tiép va chuyén ddng thoi dit liéu dé nghi thanh toan chi phi kham
chﬁa bénh bao hiém y t€ t&i cong tiep nhan cua Co quan BHXH va BO Y
té.
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7.6.  Co sé dir liéu, kho di liu
7.6.1. Kho dir liéu

Quy md dir liéu trong pham vi quan ly KCB va thanh toan BHYT fuong
dbi 16m (vé ching loai, sd lugng...). Vi vdy, cac cong nghé luwu trix thong thuong
s€ khong dem lai hi¢u qua cao trong viéc khai thac, phan tich, thong ke, tong
hop. Kho dir liéu (Data Warehouse) dugc xdy dung la rat phu hop dbi vai diéu
kién hién tai ciing nhw phi hop xu hudng phat trién trong twong lai.

Dir liéu dé’iu'véo va dau ra déu can duoc luu trit trong kho dit liéu theo moét
mo hinh thong nhat, dap img chuan SDMX-HD va dam bao:

- Nhét quén va chinh xéc.

- Xir ly dugc lugng dir licu 16m.

- An toan.

M5 hinh kho dir liéu bao gdm cac thanh phan dugc mé ta & hinh sau:

Dir liéu tir cac ngudn trude hét duge tdp hop & ving Persistent Staging
Area. O ving dit liéu dém nay, dit liéu dugc luu trir voi dinh dang glong nhu dir
liéu ¢ hé thong cung cép. Dir liéu nay s& dugce xur ly ¢ cac bude tiép theo thanh
dir liéu ¢6 cau tric thong nhat, phuc vu cho xir ly va phén tich théng tin.

Sau bude xu ly, lam sach, dir liéu dugc luu ¢ Data Warehouse duoi dang
thong tin tich hop, théng nhat, don nhét, hru trir lich sir. Pay 1a nguén dir liéu
phan anh mét cach trung thuc, ddy du phuc vu cho moi cong tic xir Iy va phan
tich dir ligu.

Dé phuc vu cho cong tic khai thic thong tin, dit liéu s& dugc luu &
Architected Data Marts dudi dang da duoc tao chi muc cho phan tich da chiéu.
M6 hinh dir liéu duge xay dung mot cach truc quan, thong nhat, dam bao cho
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cac chuyén vién nghiép vu khong can hiéu biét sau vé tin hoc ciing ¢ thé khai
thac thong tin mot cach dé dang. Khai thac thong tin, tao bao cao déu lam viée
trén m6 hinh dir liéu ¢ 16p nay, ma khéng can quan tam dén khia canh k¥ thuat
cua dir liéu Iuu tri.

Dit liéu thay ddi theo thoi gian thuc duoc chuyén dén vang Operational
Data Store @& phuc vu cho xir 1y phan tich dit liéu hoat dong. Dt liéu ¢ vung nay
cling dugc dinh ky chuyén sang ving Data Warehouse dé phan tich tong hop
theo nhiéu chiéu.

Trén co s dir ligu kham chira bénh bao hiém y té do cac co s¢ kham chira
bénh g}’ri dén, cac SO Y t&, BO Y té tién hanh phan loai, phan nhom dé dwa vao
cac khoi (cube) dir 1iéu luu trir.

Céc thanh phan hnu trir chinh:

Kho luu trit ngén han: Nhim lyu trit nhimg hé so KCB va thanh toan
BHYT dang trong thoi gian truy cap thuong Xuyen (mdi module du kién luu trit
dit liéu cho 12 triéu hé so KCB). Tuy theo nhu cau cua BYT va BHXH, c6 thé
tang thoi gian huu trit trong kho ngén han bang cich ting s6 lugng module.

Sau thoi gian truy cdp thuong xuyén, dir liéu dugc tu dong chuyén qua
kho luu trir 1au dai.

Kho lru trir lau dai: Nham lu trir nhitng ho so KCB va thanh toan BHYT
da qua thoi gian truy cép thuong xuyén (mm module du kién Iuu trir dir li€u cho

140 triéu hd so KCB). Ty theo thdi gian cin luu trir cia B§ Y té, c6 thé tang s6
lrgng module trong kho

7.6.2. HE quan tri co sé dir licu

Co s& dir lidu cia hé théng thong tin kham chira bénh bao hiém y té bao
gom dir ligu dé nghi thanh toan chi phi kham chira bénh BHYT cua cac Co s
KCB, ciia S& Y té, Bo Y té va cac co s¢ dit liéu danh muc ding chung. H¢ quan
tri co s dir licu dé thiét lap, quan ly va van hanh dir liéu cho hé théng dap tng
cac tiéu chi nhu sau:

e BO§ nhé RAM khong giéi han

e Chay trén cac hé diéu hanh Window, Unix, Linux

o HJ tro hé diéu hanh 64bit

e HO tro lap hé théng may chinh va may du phong

e HO trg khoi phuc cac bang, cac giao dich, cic truy van trong qué trinh
phat trién

e HO tro sao luu va quan tri sao lwu céc giao dich

e HO tro khéi phuc céc ban sao Iuu

e H& tro co ché chia tai va can b:fmg tai (RAC)
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e Quan tri tu dong cac khéi lugng va bo nhd cua cac tién trinh

e HOJ trg bo nhé tam (cache) cho cac 1énh truy van va cac bang dir liéu
e HJ tro cdc ma ngudn SQL va ma ngudn Java

o HJ tro kiém soét dir liéu, thao tac doc ghi dir li¢u

e HO tro cac bao mat ndng cao quén tri theo ngudi ding, nhém ngudi dung,
cac nhom tac nghiép (Roles)

e HO trg cac xac thuc proxy cho céc giao thirc mang

e Hb trg cac cong cu ma hoa va giai ma dit liéu

e HO trg lap trinh ngén ngir SQL

e Hb tro lap trinh ngon ngir Java, Java Server Pages (JSP)

e Hbd tro céc phat trién cac img dung phat trién va trién khai nhanh
e HO tro da két ndi (OLE, ODBC, .net Provider)

e Quan tri tr dong bo nhd

¢ Quan tr tu dong céac huu trit

e Ho trg nén dir liéu

e HO tro céc cong cu phat trién va quan tri hé thong kho dir liéu (Data
Warehouse)

e Hb tro phan ving dir liéu (Partitioning)
e HO trg tinh nang xr 1y dir liéu theo hang doi

e HO tro cac truy van va céc giao dich phan tan
e Hb tro xir Iy cac ndi dung XML, cac dir liéu Multi Media
e HO tro tinh niing tim kiém néng cao
e Hb tro da ngdn ngir
7.6.3. Phan tich, thong ké

Phan tich, thong ké: Hé thong phan tich, thong ké dé phuc vu cho viée lap
bao cdo, thong ké, phuc vu quéan ly nha nudc cua By Y te. Dir li€u duoc lay tir kho
dit liéu va céc dir liéu cua cac img dung.

Yéu ciu chirc niing phan tich, bao cdo thong ké

~ Céc chire nang phén tich, bdo céo théng ké bao gdm cac thanh phan chi
yéu sau:
- Két nc“:)i Kho chira dit liéu dugc tdng hop tir cac don vi cung cap thong tin
bao gom dir liéu co s¢ tir cac co s¢ kham chita bénh. Kho dir lieu duge
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xay dung nhit quan, dam bao dir lidu dugc lwu trit, xir ly va két xuat bao
cao mot cach thuén lgi va an toan.

- Chirc ning tich hop sé liéu déu vao va dam béao chét lugng s liéu dam
bao thong tin thu thap tir cdc bén lién quan dugc thiét ké ma, dap tng cac
chuan trao dbi dir liéu phd bién, cung cép cac cong cu manh dé thiét lap
két nbi mai, cing nhu theo doi, quan Iy cac két ndi dir liéu dang hoat
déng. Dit lidu dAu vao phai dugc tién hanh qua cic bude kiém tra, loc,
loai trir cac dir liéu thira, phat higén va bd sung cac dir liu con thiéu, sira
cac dir liéu sai... Nhitng thao tac kiém tra, 1am sach dit liéu duoc ty dong
hoéa mot cach t6i da, gitp cho cong viéc lam sach dit liéu tré nén nhe
nhang d6i v6i ngudi sir dung, trong khi nang cao duge chét lugng dir lidu
dau vao.

- Hé thong béo cao dau ra cung cap cac bao cao dugce lap trinh sin, hon thé
nita con ¢ cong cu dé cac chuyén vién co thé tu khai thac dit liéu, tao cac
bdo cdo méi. Hé théng théng tin dau ra duge trinh dién boi nhiéu hinh
thirc giao dién hét sitc phong phu, truc quan, dé tiép can.

- Khéng nhimg chi 1a mot hé thdng bao cao don thuan, chirc nang Bdo cao
dAu ra con tao ra mot tidu chudn méi vé viée cung cap va tiép can thong
tin d6i v6i ngudi ding. Thong tin s& dugc truy cap tir bat ky dau dudi
dang ngudi dung dé tiép thu nhat, dam bao bao mat va an toan, nhing
thong tin quan trong con dugc tw dong cdp nhat va chuyén dén nguoi
dung mdt cach nhanh nhét.

7.7. Ha tang mang két noi

Toan b¢ viéc lua chon phuong an ky thuat cong nghe cing nhu thiét ké
Co s& ha tang truyén thong nganh y té can phai tuan thu cac nguyén tic co ban
nhu sau:
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Phi hop véi cdu triic, cong nghé mang hién c6 va xu huéng phit trién
cong nghé mai trén the gid.
Kha nang c6 thé nang cip, mo rong.

Dép tmg duge cic yéu cau vé dich vu trong cong tic quan ly, diéu
hanh.

Chi phi khoi tao thué dich vu ban dau, chi phi khai thac, van hanh, bao|

dudng thip.

Tén dung triét d& co s ha tAng sin c6 ciia nganh Y té.

Phuong 4n ky thuét - cong nghé dugc lya chon dong thoi véi phuong
an kinh té, sao cho cong tac dau tu co hiéu qua nhat, khong ling phi
von, dam bao gia thanh phu hgp véi thi truong.

Bao dam tinh tét}g thé, tinh thong nhat, tinh m& rong, tinh kinh té va
ke hoach phat trién hop ly:

Tinh tong thé ciia hé thong:

Cau hinh linh hoat, day du cho cac tinh nang k¥ thuit can thiét.

Pam bao tinh hién dai cua toan hé théng (khong bi lac hau).

Phii hop v6i quy mé ké hoach thué dich vu.

Pam bao d¢ an toan thong tin.

Pam bao vé téc d6 xir 1y, truy nhép, .v.v...

Tinh théng nhit ciia hé théng.

Théng nhét vé co sé ha tAng mang.

Théng nhat vé dit liéu gbc, ngudn tai nguyén.

Théng nhat vé van hanh, khai thac va quan ly.

Théng nhat vé cac chwong trinh phin mém, xir 1y, diéu khién.

Tinh mé cua hé thong:

Hé thong c6 thé tiép tuc phat trién, nang cap vé mat ciu tric ciing nhur
k¥ thuat khi cé nhu cau tang cao.

C6 kha ning mé rong vé quy mo.

Tinh kinh té cua hé thong:

K¢é hoach phat trién hop ly:

bam bao céc yéu cau vé k¥ thuat, hién dai, nhung khéng lang phi khi
su dung céac thiét bi trong khi nhu cau, trinh d6 chwa cho phép sir dung
hét cac tinh nang.

Pam bao lugng vén dau tu khong 16n, nhung van xéy dung dugc mot
mang hoan chinh dap tmg day du cac yéu cau, nhu cau.

bé hoan thién toan bé mang 1a mdt qua trinh phat trién dan dan, khong
thé trién khai ddu tu 6 at, ma can phai tap trung hoan thién ¢ nhiing

khau trong diém, nhitng noi thuc sy c6 nhu cau.
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e Phai dau tu céc k¥ thuat, cong nghé tién tién, hién dai.
o Coké hoach nang cAp, m¢ rong hé théng phu hop véi cac giai doan
phat trién trong timg khu vuec.
e (6 ké hoach dao tao ngudn nhén lyc c6 du nang lyc, trinh d6 dé quan
ly, khai thac, bao dudng hé thong.

Yéu cau van hanh ha ting phai dam bao nhing yéu cau sau:
e Dam bao kha nang hoat dong tin cdy va lién tuc (24x7);
e Chu dong cung cé,p va kiém soét dich vu;

e HS tro truyén tai cho tat ca céc img dung trong hé thong thong tin khdm
chira bénh bao hiém y teé;
e Kién triic t6i wru véi cac luu luong tmg dung nghiép vu clia céc phan hé &
giira cac phan hé, cac don vi ngoai nganh va céc ung dung thoi gian thuc;

e Linh dong sin sang hd tro thiét bi truyén théng hoic cloud, két n6i DRC,

IPv6;
e On dinh cho dén thoi diém 2020, d& dang mo rong thiét bi theo nhu cau
phat trién;
e Gilip t6i vu tdng chi phi hoat dong & van hanh xét trén nhiéu mit:
- Keénh truyén;
~ Thiét bi;
- MO0 truong véan hanh;
- Nhan luc.

7.8. M5 hinh h¢ thong ha tang kj thuat

. Ha tng k¥ thut ciia hé théng thong tin khdm chita bénh bao hiém y té
gom 03 mo1 truong:

e MB0i truong hé thdng chinh: La méi trudng ma hé thong duge dua vio
khai thac, sir dung cho cac hoat dong tac nghi€p hang ngay cua cac co
quan, don vi;

e M0i truong du phong: La moi truong cho hé théng du phong va dugc
van hanh song song vdi méi truong hé théng chinh, s& thay thé méi
truong hé théng chinh khi can thiét nham dim bao sy hoat dong lién tuc,
thong sudt ctia hé thong. Vé hiéu nang, moi truong nay ¢6 hiéu ning tdi
thiéu bang 70% clia moi truong hé thong chinh;

e Maoi truong phat trién, klem thir va dao tao 12 moi truong d¢é thuc hién
viéc phat trién, nang cép, chinh sira 16i hé thong trude khi chuyén sang
moi trudng hé thong chinh cling nhur thuc hién cong tac dao tao, chuyen
giao cong nghé. Vé hiéu nang, moi truong nay ¢6 hiéu nang tdi thiéu bang

10% ctia moi trueong hé théng chinh;
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Céc mdi trudmg duge tich hop trong hé thong ha tang co s& ky thuat nhu
hinh vé sau:

Ca ba méi truong phai dugc xay dung dua trén cung mot nén tang kién
tric phan cimg, phan mém hé théng va cac phién ban phan mém nham bao dam
tinh twong thich giira cic méi trrong. Hé thong phan cimg phai dugc t6i wu vé
kha nang twong thich véi phin mém duoc sir dung 1am nén tang phat trién.

Mbi truong hé thong chinh va méi truong phat trién, kiém thir va dao tao
dwoc lap dt trong trung tAm dit li¢u do Vin phong diéu phdi chu tri thué.

Maéi truomg dy phong lap dit ¢ mét noi khac khong cing dia diém véi
moi truong hé thong chinh va dugc dong bd véi moi truong hé thong chinh qua
mang WAN.

Nguoi ding truy cép vao hé thdng thuc hién nghiép vu cia minh thong
qua cac trinh duyét Web pho bién nhu Microsoft Internet Explorer, FireFox
(hoac giao dién chuyén dung, néu cd).

Khi méi truong hé théng chinh bi ngung hoat dong vi 1y do nao d6 (su cb,
tham hoa hodc ké hoach bao tri, nang cap, chinh sira), khi d6 méi truong dur
phong s& dugc dua vao su dung thay thé va dong vai tro nhu méi truong hé
thdng chinh va nguoc lai khi mdi truong hé théng chinh da dwa tro lai hoat dong
thi méi truong dw phong trd lai trang thai nhu cil. Qua trinh thay d6i vai tro giira
cac moi trrong nay 1a trong sudt dbi véi ngudi sir dung dau cudi.
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Cac cong viée lién quan dén phat trién, ning cép, chinh sira ...hé thong
thong tin kham chira b¢nh bao hiém y té déu phai thyc hién trén moéi truong phat
trién, kiém thir va dao tao va dugc chuyén sang méi truomg hé thong chinh sau
khi da duoc kiém thir va dénh gia thanh cong.

Yéu cau trién khai ha tang phuc vu hé thong thong tin kham chira bénh
bao hiém y té 1a kién trac 3 ting, bao gbm: tang trinh bay (Presentatlon Tier),
tang nghlep vu (Busmess Tier) va tang dir liéu (Data Tier). Céc ting c6 su tach
biét vé mit vat 1y va dam nhiém cac chirc ning va hiéu nang ciing nhu an toan
thong tin.

Méi truomg hé théng chinh duoc chia thanh hai hé thong Hé thong cac
urng dung nghiép vu chuyén nganh va hé thong phan tich, bao cdo, thong ké voi
cac co s dir liéu riéng biét. Trong mé hinh tich hgp dugc mé ta béng hinh vé
dudi day cac ung dung chuyén nganh va bao cdo dugc dat trén cung cap may
chu ng dung véi tén g01 la may chu tmg dung nghiép vu va may chu img dung
hé thong bao cdo, con cac hé quan tri co s dir liéu ciing nam trén cung cdp may
cha co s dir ligu voi t€n goi 1a may chu co so dir ligu nghiép vu va may chu kho
dir liéu mét cach tuong img.

Trong md hinh nay, hé thong dugc bao mat qua hai muc tuong lia:
Tuong lira thir nhat nam glua tang trinh bay va tang nghiép vu, turong lura thi hai
nim giira tAng nghiép vu va tang dir liéu. Mdi tang bao gom nhimg thiét bi riéng
biét nhur may chu, tu luu trir, tu bang tir..., cu thé nhu sau:

Méy chu & tang trinh bay phai ddm nhén chirc nang thuc hién va hién thi
giao dién nguoi sir dung va quan ly céc tuong tac nguoi dung. Hay cu thé, véi
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vai trd may chi Web, cho phép ngudi sir dung thong qua trinh duyét Web phd
bién nhu Microsoft Intc;rnet Explorer, FireFox (hoéc giao _dién dac thu khac, néu
cd) truy nhap vao hé thong thuc hién cong viéc. Vi yéu cau phai dap ung:

- S6 lwgng ngudi truy nhap dong thoi 16n, khoang 8495;
- Kha ning sin sang cao;
- Xir ly nhanh, khong qua 5s/mét giao dich.

Nén may chu ¢ tang nay phai thudc loai may chu khoi, mirc twong doi cao
va la mgt c@p chay trén cong ngh¢ Cluster vdi hé diéu hanh Unix, c6 thiét bj can|
bang tai nham dam bao tan dung t6i wru kha ning dap img yéu cau nguoi ding.
May chu can phai sir dung 1a may chu UNIX vdi kién tric Ch]p RISC, ¢6 hiéu
suat cao, trong bo xir Iy can c6 sin cac bo tang toc ma hoa, nén. May chu can hd
tro tinh néng chia may chu vt Iy thanh cac may chu muc vung vat ly (Physwal
Domain) va trén cac vung vit 1y nay c6 kha nang chia tiép thanh cac vung logic
hay con goi 1a cac may chu ao (VM). CPU cua cac may chii can c6 sO lugng 8
ludng /16i (core) dé dam bao tinh xir ly ddng thoi nhiéu giao dich cho tang nay.

May chu ¢ ting nghlep vu phai thuc hién céc nhém chirc nang cét 16i cua
hé thong. May chu ¢ tang nay phai dam nhiém viéc thuc hién nhimg xur ly logic
nhu: giao tlep VOl tang trinh bay va tang dir liéu, xir ly hop 1€, su toan ven vé
mat dir liéu...va dugc tach ra hai ciu phan.

e HO trg cho céc quy trinh xir 1y nghiép vu.

e HO trg cho céc quy trinh thuc hién hé thong bao céo, théng ké, phan tich
dir Liu.

Nhu vdy, yéu cau may chi phai déap ung:

e Kha nang thuc hién nhiéu yéu cau, tinh huéng phurc tap;

e Kha ning sin sang cao, cho phép dimg hé thong dé thay thé CPU, Mem
ma may chii vat ly van hoat dong dua trén kha nang chia may chu vét 1y
thanh cac vung vat 1y riéng dé tach biét CPU, by nh¢ khi can thay thé;

e Kha nang xir Iy nhanh;

e Kha ning hd tro di chuyén may chu ao tir may chu vét ly nay sang may
chu vat ly khac, qué trinh chuyén may 4o phai dugc bao mat (live
migration); |

e Kha ning h trg nhiéu tién trinh hoat dong ddng thoi (multi-thread);

* Tich hop cong nghé ao héa duge xéac thuc cho co so dir liéu va img dung,
cho phép t6i tu héa tai nguyén. HS trg tinh ning chia may chu vat Iy
thanh cac may chi mic vung vat ly (Physical Domain) va trén cac vun
vat 1y nay c6 kha nang chia tiép thanh cac viing logic (LDOM) hay co
goi la cac may chu ao (VM);

e Kha ning tao ra nhiéu loai béo céo phirc tap dap tmg mot cich chinh xé4c
kip thoi va c6 kha nang tity bién.
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Nén may chu & tang nay phai thudc loai méay chu khéi, cau hinh manh va
la mét cdp chay song hanh vai hé diéu hanh Unix va duoc tach thanh hai loai
may chi: may chi phuc vu img dung nghiép vu va may chu phuc vu tmg dung
hé thong bao cao.

May chu ¢ tang dir liéu thuc hién chic nang cung cép viéc truy cap dén
dir li€u duoc luu trix trong cac pham vi cua hé thong va thuc chét 1a cac hé quan
tri CSDL. Méy chu can phai sir dung la may chu UNIX voi kién triic chip RISC.
C6 higu suat cao, trong by xur ly can c6 san cac bg tang tdc ma hoa, nén va hd
tro tang toc cho co s& dir liéu. Méy chu can hd tro tinh nang chia may chu vt ly
thanh cac may chi muc vung vét ly (Physical Domain) va trén cac vung vét ly
nay co kha nang chia tlep thanh cac vung loglc (LDOM) hay con goi la cac may
chu ao (VM). Déi véi ¢o 80 dir li¢u, 16p nay thuc hién két ndi truc tlep Vi co SO
di liéu va thyc hién tat ca cac thao tic lién quan dén co so dit liéu ma hé thong
yéu cAu voi hai loai co s¢ dir liéu riéng biét:

e Co so dir liéu nghiép vu;
e Kho dir liéu dung riéng cho béo cao.
Do d6, may chi & ting ndy phai dép (mg dwoc cac yéu cau:

e Kha ning sin sang cao, cho phép dimg hé théng dé thay thé CPU,
Memory ma may chu vét ly van hoat dong dwa trén kha nang chia may
chu vat ly thanh céc ving vat ly riéng dé tach biét CPU, bd nhé khi can
thay thé.

e Kha nang quan tri co s¢ dir liéu quan hé 1on, CPU cia méy chu can ho
tro céc bo tang tde xir 1y cho CSDL;

e Kha nang thuc hién dugc cac yéu cau dbi vm nhiéu tinh toén 16m, phu
tap, yéu cau chinh xéc, dap tmg kip thoi; moi g1a0 dich nhap/ stra/ x6
cac chimg tir nghiép vu t6i da khong qua 10s/1 giao dich vdi céc dir liéu
dugc luu trir khong qua 5 nam. CPU cua may chu can hé trg céc bo tang
toc xir Iy cho CSDL; |

e Tich hgp cong ngh¢ do hoa dugce xéc thuc cho co s¢ dir ligu va img dung,
cho phép to1 uru hoa tai nguyén. May chu can hd tro tinh ning chia may
chu vt ly thanh cac may chi mirc ving vat ly (Physical Domain) va trén
cac ving vat 1y nay c6 kha nang chia tiép thanh cac viing logic (LDOM
hay con goi 1a cac may chu a0 (VM). Cac may chu 4o va cong nghé ma
chii a0 nay phai dugc xéc thuc va hd tro hé quan tri CSDL sir dung tron
hé théng; |

e Kha ning cung cap hé thong bao céo véi sb lugng 1om, phic tap vé ti
toan, dap tmg nhu cau vé tinh chinh xac, kip thoi...

Nén cac may ting nay phai 1a may chu khéi mirc rat cao Enterprise va 13
mot cap chay Cluster vdi hé didu hanh Unix va dugc phan chia thanh hai 1oal
mdy chu: may chu quan tri co s& dir liéu nghi€p vu va may chu quan tri kho le
lidu.
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Ngoai ra cac may chu con phai dap img dugc céc tinh nang:

Cu s0 dir ligu cua hé thong thong tin khdm chita bénh bao hiém y té 1a rat
I6m va toc do tang truong binh quan 10% ndm vai yéu cau tién tdi bao hiém y té

toan dan
mirc cao

véi khdi lugng 16n cho hai loai co s& dit liéu rleng biét: co s& dir lidu nghiép vu
va kho dir li¢u; thuc hién viéc dong bd véi méi truomg du phong ciing nhur hé tro

kha nang

chuyén dung (Storagework) nim trong mang SAN chuyén dung, va phai c6 cac
tinh nang:

Kha ning kiém tra 161 ECC v&i bd nhé RAM va bd nhé dém ciia bo vi xir
ly.
Cau hinh may chu cho nhimg may chu co yéu cdu cao phai ¢6 kién tric
cho phép thay nong va m¢ rong vé mat hiéu nang nhu: gan thém céc bg
vi xu ly, tang thém dung luong RAM va cac khe cam mo rong I/O cho
cac thiét bi mang va ngoai vi khac. Cho phép dimg hé thong dé thay thé
CPU, b nhé ma may chu vat Iy van hoat dong dua trén kha nang chia tai
nguyén vit Iy thanh céc viing riéng dé tach biét CPU, bd nhé khi cin thay
thé. |
Céc may chu phai c6 dic tinh hd trg tur chudn doan dé phat hién cac hong

hoc va cac ngudng han ché khac ctia hé thdng va bao dong tu dong hoac
bao hiéu bién cb.

Cac may chu phai cho phép quan tri tir xa va vige quan tri phai stir dung
duong két ndi doc 1ap, khong dimg chung két ndi véi dudng dit licu 1 ung
dung.

nén s6 lugng hd so dé nghi thanh toan BHYT trao doi hang ngay ©
va tang truong nhanh. Do do, cac yeu cau xir 1y, wu trix rét phirc tap

sao luu hang ngay... nén dit li¢u phai dugc luu trir trén hé thong luu tri

C6 kha ning hd trg ca loai 6 dia cimg (HDD) hoic 6 dia thé rin (SSD-
Solid State Drive hoéc Flash) cling nhu co ché cho phép chuyén dir liéu
tu dong gilta by nhd, Flash va 6 dia. HO trg cong nghé xu ly ving dém
trén thiét bi Flash, cho phép ting toc do truy xuat dit liéu;

Cowtoc do doc/ghi cao, c6 kha nang nang (;ap, mé rong va phai co t6f
thiéu hai bg dieu khién hoat dong theo co ché song hanh;

H0 tro kha nang quét dir liéu tai chd (query offload) dé giam tai cho may
chu CSDL va giam lugng dir liéu trén dudng truyén khi sao luu;

H¢ thong luu trir ngoai can hé tro kha néng nén theo cot danh cho h¢
quan tr1 CSDL nham tiét ki¢m dung luong dugce sir dung;

Thiét bi Iuu trir phai hd trg cong nghé RAID hodc tuong tyr, cho phép
kiém soat va phat hién ra 151, phuc hdi cau hinh RAID va kha nang thay
thé néng.

Hé théng hru trir ngoai qf’in hé trg kha nang dam bao chat lugng dich
cho g dung (QoS), nham dat d¢ wu tién viéc doc/ghi cho céc img dung
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7.9.  Yéu cau an toan thong tin

Tuan thu chinh sach, diéu kién bao dam an ninh, an toan bao mat thong tin
(chi tiét tai phu luc 8.1.2). Ngoai ra, méi truong van hanh hé théng can dam bao
dich vu su ly su cd lién quan dén an toan an ninh bao mat dir liéu trong tinh
hudng bi tin cong qua mang:

Quan tri an toan, an ninh thong tin

Kha nang chong tn cong tir chéi dich vu

-

-

dwoc cai dat trén hé thong.

Trong mang SAN con c6 hé théng bang tir a0 hodc bang tir dugc két ndi
v6i may chu (va thiét bj luu trir) dé thuc hién cong tac sao huu dit liéu (hé
théng phan mém, co s¢ dit liéu) theo dinh ky nham bao dam an toan va
khoi phuc lai trang thai dit liéu (hé thong) khi xay ra nhimg su cb trong
hé thong may chu, 18i chuong trinh, hoic 18i do nguoi ding.

C6 kha nang phét hién bt thuong trong van hanh hé thong;

Phat hién thiét bi, nguoi dung khéng tuan thi chinh sach an toan|
thong tin va co 1ap thiét bi, nguoi dung dé kiém tra, xur ly hanh vi;
Ma héa, phan quyén truy cap dir lidu;

Tich hop cac giai phap toan dién, phuc vu viéc giam sat va bao vé he
thong ciing nhur dit liéu cia B Y té;

Giam sat va bao vé dugc thyuc hién ¢ nhleu tAng, mang t&i kha nang
phong thu sau (Defense - in - depth) cho td chirc, bao V¢ hé thdng va
dir liéu & mirc cao. Tl‘m thap dir liéu ATTT tur nhiéu nguon Firewall,
IPS, Antivirus, Hé diéu hanh, (mg dung;

Phat hién ma doc, tin cong trong viing server Farm;

HG tro giam sat diéu tra va xu 1y su ¢ 24/7.

Giam thiéu tin cong bang thong 16n nhu: DNS Aplification, ICME
flood, UDP flood ... Bang thong bao vé 1én dén 40Gbps;
Giam thiéu tin cong 16p tmg dung: sys flood, http flood... Nang lue
xur ly 1én dén 100.000 request/s.

T4n cong khai thac 16 hong tmg dung Web

Kha nang chong tan cong c6 chu dich ciia img dung phé hoai (ma ddc):

Trién khai firewall & tang tmg dung Web i

Phat hién va ngin chan tin cong khai thac 15 hong & tang tmg dun
Web: Top 10 OWASP nhu SQL Injection, XSS, Command
Injection,..

Hb tro ngan chan ca cac 16 hong 0-day, 1-day
Ning luc xir Iy t6i thiéu: 2.400 request/s
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- Bao vé da 16p, toan dién cho toan bd cac 16p cta hé thong;
- Cap nhat lién tuc thong tin cac cudc thn cOng mang trén thé gioi;

- C6 cac thuit toan quét hé thong dé phat hién img dung chwa dugc
nhan dién va c6 kha ning phén tich, dich ngugc img dung “la” va bao
cao mot cach tu dong. 5

- Céch ly, phan ving 1y nhiém ma doc;
- Co kha nang vo hiéu hoa kha nang thi hanh ctiia ma déc;
Kha nang phat hién tan cong c6 chu dich:

- Kha ning canh bao cac cudc tin cong muc tiéu dir liéu, phat tén
video, chuoi ky tu.

- C6 kha nang tim dia chi tin cong va v6 hiéu héa cudc tin cong;
Dao tao chuyén sau vé an toan, an ninh thong tin

- Cir cn bd dao tao, tip huan tai cic trung tim an ninh mang

7.10. Khuyén nghi yéu ciu c¢in c6 ciia H¢ thﬁng quan ly tai co' so'y té
7.10.1. Yéu ciu vé mirc d9 hoan thién sau khi hoan thanh

Hé thong quan ly co s kham chirta bénh dap img céc chire nang co ban cho
cac nghiép vu tir khéu tlep don cho den khau két xut hd so bénh an dién t. Tha
chiéu md hinh hoan thién ciia hé thong quan 1y h6 bénh 4n dién tir 8 murc (0-7) d
danh gla muc d6 truong thanh hé théng va bao phu céc chirc ning, chat lugng trié
khai phan mém HIS nhu sau:

M0 hinh tiéu chi d4nh gia mirc d6 truéng thanh hé thong quan ly bénh vién
sau khi hoan thién:

e Bénh vién Trung wong: mrc 5.

e Bénh vién tinh: murc 3.

e Bénh vién huyén: mirc 2.

MG hinh kién triic tong thé . 70
H¢ thong théng tin quan 1y kham chita bénh va thanh toan bao hiem y &



EMR Adoption Model

7.10.2. Yéu ciu vé tiéu chuian CNTT

Hé théng phin mém quan ly Bénh vién dam bao dép tmg tiéu chi ky thuat
quy dinh 12 bat budc duge néu tai cac van ban nhu sau:
- Théng tur s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 cia BG Y té quy dinh diéu
kién hoat dong y t€ trén mdi trudng mang;
- Quyét dinh s6 2035/Qb-BYT ngay 12/06/2013 cua Bo Y té vé viéc cong
b6 danh muc k¥ thuat vé tmg dung CNTT trong linh vuc y té.

- Théng tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cua B Thoéng tin va
truyén thong ban hanh vé Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

7.10.3. Yéu céu vé chirc ning phan mém

Hé théng phin mém quéan ly Bénh vién dap img | du yéu cau vé quan ly dugc
quy dinh tai muc L1 phu luc kém theo Quyét dinh sé 5573/QD-BYT ngay ngay
29/12/2006 va yéu cau ndi dung cac pha.n hé dugc quy dinh tai muc II phu luc kém
theo Quyét dinh sb 5573/QP-BYT ngiy ngay 29/12/2006.

Ngoai viéc dap umg yéu cau quan 1y, s6 lwong cac chirc ndng co ban theo
quy dinh néu trén, hé théng phan mém quan ly Bénh vién phai dap tmg nhu cau
thuc hién cong viéc hang ngay cua Bénh vién, phii hop véi xu thé méi vé hé thng
quan ly tap trung, du chirc nang hd tro trong chuyén mén cho bac sy, dugc sy va
c4c chire nang phén tich, béo cdo thong ké khoa hoc y khoa va hanh chinh..

7.10.4. Yéu ciu vé biéu mau

Hé thong phin mém quan ly co so khidm chira bénh phai c6 chirc ndng quan
1y, két xuét cac dit liéu va biéu miu do B Y té ban hanh:

- Phin hé quan ly Danh muc dung chung;.
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- Chitc nang quan ly, két xuét hd so theo mau ho so bénh an.
- MAu béang ké chi phi kham, chira bénh sir dung tai co sé khdm, chira bénh.
- Dit liéu d@é nghi thanh toan BHYT.
- Dit liéu chuyén tuyén.
7.11. Lo trinh thyc hién
B Y té chua xdy dung xong hé théng Chinh phu dién tir. HE thong thong tin
kham, chita bénh BHYT la hé thong 16n dau tién dugc trién khai va duge chia
thanh 4 giai doan:
Giai doan 1: Két néi va lién théng (2016)
e Xay dung du cac thanh phin nhung chwa x4y dung truc tich hop.
e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén dit liéu dbng thoi tix
co s6 kham chira bénh té1 Bo Y t€ va BHXH.
e Céc tmg dung giao tiép véi nhau dua trén giao thirc van chuyén Web
Service hodc FTP.
Giai doan 2: Xay dung truc tich hop, két ndi tr dong véi co 6 KCB cép tinh
(30/6/2018).

e Xay dung truc tich hop dir liéu két ndi dir litu tu(d{j}ng gifra hé théng
quin 1y khdm chita b¢nh cia cdc co s¢ KCB tuyén tinh/huyén voi hé
thong tap trung cuia BHXH va By Y té.

e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén dit liéu dong thoi tir
co s& kham chira bénh té1 B6 Y t€ va BHXH.

e Cac ung dung giao tiép véi nhau dua trén giao thirc van chuyén Web
Service hoac chuyén file theo chuan HL7, DICOM.

Giai doan 3: Xay dung truc tich hop, két ndi tu dong vai co s¢ KCB céip TU,
Tinh (30/12/2018).

e Xay dung truc tich hop dir liéu két noi dir liéu tyr dong glua hé théng
quén ly bénh vién cua cac co s¢ KCB tuyén Trung wong véi hé thong tap
trung cila BHXHvaBo Y té.

e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén dit lidu dong thoi tir
co s kham chira bénh t6i B6 Y té va BHXH.

e Cac mg dung giao tiép v6i nhau qua cac File XML dua trén giao thirc
van chuyén Web Service hodc chuyén file theo chuén HL7, DICOM,
SDMX-HD.

Giai doan 4: Hoan thanh hé théng theo mé hinh kién triic tong thé (2020).
e Xay dyng truc tich hop dir liéu két nbi dir lieu tuw dong gilta hé thong

quan ly cua cac co so KCB tuyén Huyén/Xa véi hé théng tap trung ctia
BHXHvaBoY té.
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e Ung dung lién thong (Gateway) dong vai tro, chuyén dit liéu déng thori i
co s& kham chira bénh téi BO Y té va BHXH.

e Cac tmg dung giao tiép v6i nhau dya trén giao thirc vén chuyén Web
Service, truyén file d6i v6i co quan BHXH. Giita B Y té va co s¢ kham
chita bénh thong qua cac by két n6i (Adapter service) cua truc tich hop
dir liéu. .

e Két nbi, tich hop véi céc img dung chuyén nganh khéc ctia B§ Y té hinh
thanh kién tric tong thé Nganh y té.

e Dit liéu chuyén tuén tha giao thirc van chuyén Web Service va tiéu chuin
HL7, DICOM, SDMX-HD.

So do 1§ trinh thuwc hién
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CHUONG 8. PHU LUC

8.1,  Tiéu chuan hoat dong y té qua méi trwomg mang

8.1.1. Diéu kién vé ha tang ky thuit cong nghé théng tin I

1. D6i vé6i hoat dong c6 sir dung méay chii va phan mém hé théng:

a) Bao dam ha tang may chu va cac thiét bi di kém c6 du cong suat, hxeu'
nang, téc do xir 1y truy xuét dir liéu, dap img yéu cau trién khai céc hoat dong y té
trén moi truong mang;

b) Bao dam hé théng méy chii ¢6 tinh san sang cao, co ché du phong linh
hoat dé hoat dong lién tuc;

¢) Bao dam hé diéu hanh va phin mém hé théng cai dat trén cic may chi ¢6
ban quyén hodc xuét xir, ngudn gbe 5 rang.

2. Hé thong mang:

a) He thong mang (mang vién thong, mang Internet, mang dién rdng, mang
néi bo, cac két ndi khac) duoc thiét ké, trién khai pht hop, c6 bang thong dap ung|
muc dich sur dyng; truong hop sur dung mang vién thong phai thuc hién day du
quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Piéu 16 cua Luat vién thong.

b) Trang thiét bi mang, céc phan mém phén tich, quan Iy gidm st mang phal
¢6 ban quyén hoac Xuét xtr, ngudn goc ré rang;

¢) C6 phuong an du phong day du bao dam hoat dong cuia he théng mang.

3. Co s¢ dir licu:

a) Co s¢ dir ligu sir dung cho cac hoat dong y té trén moi truong mang phai
bn dinh; xir 1y, luu trir duoc khéi luong dit liéu theo yéu cau nghiép vu;

b) H¢ quan tri co s¢ dir lidu c6 ngudn gbc, xuat xir rd rang hodc st dung cac
hé quén tri co s& dit liéu ma nguon mé duge ding rong rai frong nuoc va quoc té.

4, May tram: C6 du may tram, cau hinh phtt hgp cho céc hoat dong y té trén
moi truong mang.
8.1.2. Diéu kién vé bao dam an toan, an ninh thong tin

1. C6 chinh sach vé an toan, bao mat thong tin phu hop véi quy dinh vé an
toan, bao mét hé thong cong nghé théng tin ciia Nha nudc va quy che an toan bao
mat thong tin cuia co quan.

2. An toan, an ninh hé théng mang:

a) Bao dam c6 bién phap k thuat cho phép kiém soét cac truy cap doi voi hé
thong mang;

b) C6 bién phép phat hién va phong chéng xam nhép, phong chéng phat tan
ma doc hai cho hé thong;

¢) C6 chinh sach cap nhat dinh ky céc ban va 15i hé thong, cap nhat cau hinh
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cho cac thiét bi;

d) C6 bién phép bao dam an toan thong tin cho cac méy tram khi két ndi véi
moi trrong mang;

d) Bao dam an toan, an ninh v& mat vat 1y tai vi tri dat cac hé thong may chu;

e) Cac trang thiét b mang, an ninh, bao mat, phén mém chémg vi rut, cong
cu phén tich, quan tri mang dugc cai dit trong mang cua co quan phai c6 ngudn
g0c, Xuat xir rd rang.

3. An toan, bao mat thong tin d6i véi phan mém mg dung:

a) C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xur ly | 161, dac biét 1a cac 15i vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém {mg dung;

b) Cac phién ban phan mém bao gom ca chucmg trinh nguén can dugc quan
ly tap trung, luu trir, bdo mat va co co ché phan quyen cho tirng thanh vién trong
viéc thao tac véi céc tap tin;

¢) C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma ngu6n, nhim loai trir cic doan ma ddc
hai, cac 16 hong bao mat;

d) Pon vi cung cap phan mém img dung phai cam két khong c6 cac doan ma
ddc hai trong san pham.

4. An toan dir liéu:

a) Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap ddi véi cc tai nguyén
co so dir ligu;

b) Ghi nhat ky déi véi cac truy cip co s¢ dir lidu, cac thao tac d6i véi cau
hinh co s¢ dir liéu;

) C6 phuong én sao luu di ligu, bao dam khoi phyc dit ligu trong trimg
hop can thiét;

d) Bao dam c6 thudt todn ma hoa phi hop yéu cau bao dam tinh bi mat va
kha nang xir ly cua h¢ thong;

d) Ra soat, cap nhat cac ban v4, cac ban sira 16i hé quén trj co s& dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén céo ctia nha cung cap;

e) C6 céc giai phap ngan chan cac hinh thirc tin cong co s dit liéu.

5. Quan 1y sy co:

a) C6 quy trinh quan ly su cd, trong d6 phai quy dinh rd trach nhiém cua cac
b phan lién quan, chi tiét cac bude thyuc hién bao gom c viéc thong bao nguoi sur
dung ciing nhu bd phéan van hanh hé thong cong nghé thong tin; truong hp ha tang
cong nghé thong tin duge thué ngoai thi don vi cung cap dich vu phai cung cap quy
trinh x1r 1y su cO.

b) Dinh ky ra soat, céip nhat céc su co va phuong an xir Iy cho quy trinh quén
ly su co;

¢) Ap dung céc giai phap ky thuat dé phat hién, xir 1y kip thoi cac cude tan
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cong vao hé thong mang; |

d) C6 bién phap phong Lhung rii ro va tham hoa cong ngh¢ thong tin mot
céch c6 hé théng nhiam han ché t6i da nhiing rii ro cua hoat dong y te trén moi
truong mang,

-‘A .~ A N
8.1.3. Dieéu kién ve nhan luc

1. Bao dam nhén lyc chuyén trach vé cong nghé thong tin (vé s lugng, trinh
d6) dap umg dugc yéu cau hoat dong y té trén méi trudng mang cia co quan.

2. Boi vdi cac co quan sy nghiép hang dic biét, hang 1 va cc truong dai hoc
trong nganh y té phai co phong cong nghé thong tin, t6i thiéu 5 nguoi, trong do s6
ngudi ¢6 trinh do tir cao dang chuyén nganh cong nghé thong tin tr& 1én chiém 60%
tong s6 nhan lyc clia phong.

3. P6i v6i cac co quan su nghiép hang 2, hang 3 cua nganh y té bao dam
phai c6 t6 cong nghé thong tin tré 1én v6i nhén sy toi thiéu 1a 03 nguoi ¢o trinh do
cong ngh¢ thong tin fir trung cap tré 1€n.

4. Xay dung ké hoach va t6 chirc dao tao néng cao trinh d§ cong ngh¢ thong
tin cho nhan lyc tham gia vao hoat dgng y té trén moi truong mang.

5. Trudng hop thué nhén lyc bén ngoai, nhan lyc tham gia hoat dong y té
trén mdi trudng mang cua don vi dugc thué phai dap umg yéu cau chuyen mon
nghi€p vu; trong hop dong c6 diéu khoan ghi 16 viéc thyc hién cam két dap img qui
dinh tai Khoan 5 Dicéu 6 Thong tu nay.

8.1.4. Diéu kién vé irng dung cong nghé thong tin
1. Bao dam ha tang ky thuét theo quy dinh tai Diéu 3 Thong tur nay.

» I
2. Chuan héa céc quy trinh nghiép vu bao dam tmg dung cong ngh¢ thong
tin hoat dong y té trén moé1 trudng mang co6 hiéu qua.
3. Ap dung céc tiéu Chuflq qubc gia, qudc té trong qua trinh xdy dung cac
ung dung cong ngh¢ thong tin y té:
~a) Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban 3,
kién tric tai liu 1am sang CDA);
b) Tiéu chuan hinh anh s6 va truyén tai trong y té: DICOM;
c) TiCu chuén két ndi, lién thong va trao dbi dir liéu giira cic img dung va
thiét bi y té: ISO/IEEE 11073;

d) Tiéu chuén trao ddi va chia sé cac chi sd, siéu dir liéu thong ké trong linh
vuc y t€&: SDMX-HD;

d) Cc tiéu chuan da dugc ban hanh theo Thong tu s6 22/2013/BTTTT ngay,
23 thang 12 nam 2013 cua BJ truong B Thong tin va Truyén thong.

4. C6 Quy ché quan 1y va van hanh tmg dung cong ngh¢ thong tin tai co
quan.
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5. Viéc khai thac va sit dung dit lidu thong tin y té lién quan dén ngudi bénh
phai bao dam quyén dugc ton trong bi mét riéng tur cia ngudi bénh theo quy dinh
cua Luat kham bénh, chira bénh.

6. Pugc phép sur dung chir ky sd, chimg thur s6 theo quy dinh tai Nghi dmh

s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2006 cia Chinh phi vé viéc quy dinh chi tict thi
hanh luat giao dich dién tir vé& chit ky sé va dich vu chimg thuc chit ky sb, Nghi
dinh sé 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 ciia Chinh phu sira ddi, bd sung mot s6
didu cua Nghi dinh sé 26/2007/NP-CP, Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay
13/11/2013 ciia Chinh phi vé viéc stra di, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP va Nghi dinh sb 106/2011/NB-CP ngay 23/11/2011 ctia Chinh
phu stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP.

7. Viée 1ap, luu trir va khai thac hé so bénh an dién tir phai tuan tha quy dinh
tai Diéu 59 cua Luat kham bénh, chira bénh. |

8. Trucmg hop thué dich vu img dung cong nghé thong tin bén ngoai phai ¢6

hop dong véi céc dleu khoan quy dinh vé cam két vé s hitu hop phap thong tin,
trach nhiém ciia mdi bén khi c6 su ¢ xay ra.
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Yéu ciu k¥ thuit, cong nghé cong tich hop dir ligu KCB BHYT

Tuén thu theo cong nghé xay dung img dung trén nén giao dién web (Web-
based application). Giao dién dugc trinh bay khoa hoc, hgp 1y va dam bao
my thuat hai hoa véi muc dich cua Cong thong tin BJ/l'inh/Huyén/Co so
kham chira bénh, su dung cac chuan vé truy cap thong tin phu hop tiéu
chuén Viét Nam va theo thong 16 quc té.

Tuong thich vdi cac trinh duyét Web thong dung nhu IE, Firefox, Opera,

2
V.V...
3 Céac chuc nang quan ly danh cho lanh dao Bo Y té c6 kha nang hién thi va
xur ly trén thiét bi di dong.
4 Kha ning hd tr¢ t6i thiéu hai ngdn ngir: tiéng Viét va tiéng Anh dé thé hién
noi dung thong tin
s | Kha nang tich hop kénh thong tin dich vy img dung dé trao d6i thong tin véi
cac tmg dung lién quan cta nganh y té.
Kha nang tich hop kénh thong tin dich vu, img dung cung cap dich vu theo
6 |cac chuin tuong tic cia phin mém cong 16i (JSR168, J2EE, webservice,
Web-cliping...).
7 | Phuong 4n trién khai, do tao chuyén giao cong nghé rd rang va kha thi
Kha néng chiu tai 16n (1,000,000 ho so dé nghi thanh toan giao dich thanh
3 cong/ ngay va cac giao dich khéc lién quan dén kiém tra lam dung thé

BHYT, chuyén tuyén cho khoang 400,000 lwot kham/ ngay) cho khoing
14,000 co s& y té toan qudc hoat dong 6n dinh.

Co kha nang ca nhén hoa théng tin cho timg nguoi ding (Customization haj
Personalization): cho phép thiét dat cac thong tin khac nhau cho céc loai do
twong sur dung khac nhau theo yéu ciu. Tinh ning nay dya trén hoat don
thu thap thong tin vé ngudi ding va cong dong nguoi dung, tir d6 cung ca
céc thong tin chinh xac tai thoi diém duoc yéu cau

C6 kha nang quan 1y dang nhap mét lan, tich hgp nhiéu loai théng tin the
co ché SSO: cho phép dich vu xuat ban théng tin hoic cac dich vu khac cu
portal lay thong tin vé ngudi dung khi hoat dong ma khong phai yéu ca

2 | ngudi dung phal dang nhép lai moi khi ¢6 yéu cau. Déy la mot tinh nang ra
quan trong vi cac umg dung va dich vu trong portal s& phat trién mot cac
nhanh chong khi xuat hién nhu cau, ma cac ing dung va dich vu nay tat yé
s& c6 cac nhu cau vé xac thuc hodc truy xuét théng tin ngudi ding

3| C6 kha nang hd trg nhidu moi trromg hién thij thong tin trén thiét bi di dong
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Cac chic nang “danh cho lanh dao CO SO y te Vu/Cuc Bo ¢6 kha nang thao |

tac trén thiét bi di dong (thong ké, phan tich, bao cao): (Multidevice
support): cho phép hién thi cing mot ndi dung thong tin trén nhiéu loai thiét
bi khac nhau nhu: man hinh may tinh (PC), thiét bi di dong (Mobile phone,
Wireless phone, PDA), sir dung dé in hay cho ban fax... mot cach tu dong
bang cach xéac dinh thiét bi hién thi thong qua cac thudc tinh khac nhau. Vi
du: cing mot ndi dung d6, khi hién thi trén man hinh may tinh thi sir dung
HTML, nhung khi hé théng x4c dinh dugc thiét hién thi 1a PDA hay mobile
phone, hé thong sé& loai bo cac anh ¢6 trong ndi dung va tu dong chuyén noi
dung d6 sang dinh dang WML (Wireless Markup Language) dé phi hop cho
viéc hién thi trén man hinh cua thiét bi di dong.

C6 kha nang quan trj cong con (Cong dir litu KCB BHYT phan cip cho
Tinh)

C6 kha nang quan trj nguoi ding theo chuan LDAP

C6 kha nang ma hoa va giai ma thong tin ngudi dung, déc biét la dir licu dé
nghi thanh toan BHYT dugc thu nhan va chuyén dit liéu théng qua cong.

Coéng cu tim kiém (Search Engine): v4i kha nang tim kiém toan vin manh
mé, cong cu tim kiém khong chi tim kiém trong hé théng Portal ng1 b ma
con trén nhiéu cac ngudn tai nguyén khac nhau, trén cic mg dung trong
mang ndi bg, trén internet hay trong céac co s¢ dir liéu co cAu tric hay khong
ciu tric dén cac thu muc dau d6 trén mang WAN, LAN

Sir dung cong nghé phat trién cong thong tin tin cdy nhu: Microsoft
sharepoint Portal; Oracle WebLogic Portal; Sun Java System Portal; IBM
WebSphere Portal

thong tin cho nguoi dung cudi. Tinh néng nay khong chi don gian la thie
1ap cac giao dién nguoi dung véi cac chi tiét d6 hoa (look-and-feel), véi tinh
nang nay, ngudi quan tri phai dinh nghia dugc cac thanh phan thong tin, cag
kénh twong tic véi nguoi sir dung cudi, dinh nghia nhém nguoi ding cimg
v6i cac quyén truy cap va sir dung thong tin khac nhau

Quan tri cong thong tin (Portal administration): xac dinh cach thirc hién :zi

10

Quan tri nguo1 dung (Portal user management): cung cap cac kha nang quaj
tri nguoi ding cudi, tuy thudc vao doi tugng sir dung cua portal. Tai da
nguoi sir dung c6 thé tu dang ky tro thanh thanh vién tai mt cong thong ti
cong cong (nhu Yahoo, MSN...) hodc dugc ngudi quan tri tao lap va g%
quyén su dung tuong ung déi V@i cac cong thong tin doanh nghiép. M3
khac, tuy vao timg kiéu portal ma s6 lucmg thanh vién c6 thé tir vai nghin t6
hang triéu. Hién tai phwong phap phan quyén sir dung dua trén vai tro (Role
based secunty) dugc su dung nhu mot tiéu chuan trong cac hoat dong xac
dinh quyén truy cdp va cung cép thong tin cho céc d6i tugng khac nhau

M0 hinh kién triic tong thé _ ) 9
HE thong thong tin quan ly kham chira bénh va thanh toén bao hicm y &



trong cac portal cung nhu cac ung dung Web

Nha cung cép dich vu (Services Provider): voi nén tang phat trién manh meé,
Cong thong tin khong chi manh vé cung cap thong tin, dit lidu, twong tac da
chleu ma con 1a cong cu cung cap thong tin, dir liéu dudi dang dich vu. Véi
nén tang mg dung cong nghé ESB (Enterprlse Service Bus) va BPM
(Business Processes Management), cung voi cac Framework phat trién
manh mé&, moi yéu cau déu tr¢ thanh dich vu ma céc img dung 16i, (g dung
nén tang c6 thé cung cap mot cach nhanh nhat va bao dam an toan thong tin

Social Content: thém vao d6, ngudi ding c6 thé sé thoa man véi tinh ning
Social Content day dang 12 xu huéng méi va sé pho bién trong tuong lai,
khi ma mdi file tai liéu khong chi don gian 1a tai 1én server dé lwu trit, ma tai
liéu sé 1a d6i tugng, 1a chu dé c6 thé chia sé, luu trir, tim kiém, thao luan,
thanh quy trinh phuc vu cong viéc

Social for business: ngoai cac tmg dung tuong tic B2C, Portal ciing cung
cap giai phap mang xa hoi dac thu ndi b trong don vi, cho phép twong tac,
chia sé, quan ly cong viéc gitta moi nhan vién, lanh dao la thong sudt trén

le Vung mlen dla ly, glal phap nay hd trq v1deo trong g1a0 tlep, trao dm

Phai ¢6 co ché sao hru dir liéu dinh ky, dot xuat dam bao nhanh chong dua
hé théng hoat dong tr& lai trong trudng hop co su ¢b xay ra.

Céc dit liéu can sao luu:
- Dit liéu céu hinh hé théng (Quan ly ngudi sir dung; cau hinh thiét 1ap kénh
thong tin...).

- Co s¢ dit lidu luu trit hd so dé nghj thanh toén cuia cac co s¢' y té.
- Cac dir liéu nghiép vu lién quan khéc.

C6 co ché phuc héi dir liéu khi hé thdng gap su cb
=t SR e Ly

MO ta kién triic tong thé ciia cong thong tin tich hgp BYT

M6 ta chi tiét nén tang cong nghé trién khai cong thong tin tich hop BYT
gom cong nghé¢ phat trién, moi truong phat trién (néu 12 m3 nguon mo t

néu rd ngudn goc, cac thanh phan da c6, chinh stra b sung, ban quyéﬁ
thuong mai)

M6 ta chi tiét giai phap k¥ thuat két ndi voi cac co so y té, S Y té, BHXH
trong viéc lién thong dir liéu kham chira bénh BHYT thong qua cong tich
hop BYT

MO ta chi tiét cac thanh phan {ng dung gom cac hé thong tiép nhan di liéu;
khai thac, phan tich du bao va bao céo théng ké tich hop vao cong tich he
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H¢ thong thng tin quan 1y kham chita bénh va thanh todn bao hiémy 1¢ [




(BYT va céc de xuat khac cua nha cung capm "

Mo ta phuong 4n, tiéu chudn ky thuét, quy trinh sir dung ciia ngudi ding

5 g . ot sy ga G
dam an toan an ninh dir li¢u lién thong
M5 ta chi tiét phuong 4n ciia nha cung cap vé mé hinh trién khai ha tang
6 | (may chu, can bang tai, luu tri, tuong lira, duong truyen tir cac co so'y té tdi
TTDL) cho céac thanh phan méi truong van hanh chinh, du phong, dao tao
;| M6 ta tinh toan cau hinh thiét bi phan cimg cho mé hinh trién khai ha ting

néu trén

B¢ tiéu Chl danh gla ban dau theo bo tiu ch1 danh gia cong thong tin tai cac
muc 1.1,1.2; 11.3 va III.1, II1.2, TIL.4, II1.5 Phan B trong phuc luc kém theo‘
cong van s6 310/BTTTT-UDCNTT ngay 10/02/2012 ciia B6 Théng tin vzﬂ
Truyén thong

Trude khi dua vao sir dung, cong tich hop KCB BHYT s& phai tién ha.nﬂ
danh gia thyc nghiém (test van hanh) chu yeu vé bao mat va hiéu néng. Cac
tiéu chi nay s€ dua ra sau khi cong tich hop cua cac nha cung cap san sang
trién khai thuc té.

Tham khao

e Tham khao tiéu chi cia Gartner vé céc giai doan phat trién Chinh phu dié
tur
e Tham khao tiéu chi cong nghé thong tin trong y té ctia t chitc HIMSS.

(=}

=

e Tham khio hudéng din cua Joint Learning Network va Public Healt]
Institute

e Comparisons of Health Insurance Systems in Developed Countries cua cé\L:
tac gia: Randall P. Ellis, Tianxu Chen, and Calvin E. Luscombe Bosto
University, Department of Economics 270 Bay State Road; Boston
02215 USA

e 2014 International Profiles Of Health Care Systems: Australia, Canadf;
Denmark, England, France, Germany, Italy, Japan, The Netherlands, Ne
Zealand, Norway, Singapore, Sweden, Switzerland, and the United States

e D¢ xuat chién lugc e-Health cua Vinasa ‘

e D& xuAt mé hinh quan 1y khém chita bénh bao hiém y té cia NTT Data sit
dung tai Nhat ban ‘

o Két qua thi diém ‘

M6 hinh kién tric tong thé PZ
Heé thong thong tin quan 1y khdm chita bénh vii thanh todn bio hiémy t¢
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