SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Pic lap - Tu do- Hanh phiic
8é: X /KH-BV Xin Man, ngay 21 théng 9 nim 2018
KE HOACH

Tap huin ky niing truyén théng giao duc sirc khée cho Piéu dudng,
Ho sinh, Ky thuit vién nim 2018

Thuc hién ké hoach sé 213/KH-KSBT, ngay 14/09/2018 cua Trung tam
kiém soét bénh tét tinh Ha Giang;

Bénh vién da khoa huyén Xin Man xdy dung ké hoach, td chirc tap huén k¥

.

nang truyeén théng gido duc strc khoe cho doi ngil Piédu dudng, H sinh, K¥ thuat
vién dang lam cong tac chuyén mén tai cac khoa lam sang trong toan Bénh vién, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH

Nhé{n nang cao kién thirc va k§ nang truyén thong gido duc suc khoe cho
doi ngti Dicu dudng, Ho sinh, Ky thuat vién;

Gilip ngudi bénh c6 kién thirc va ky ning dé c6 thé tu phong bénh va bidt
cach theo dai tién trinh bénh tt va phdi hop véi théy thudc trong qua trinh diéu tri;

IL. NOI DUNG

K¥ ning truyén thong; Cac hinh thirc truyén thong; Cach st dung tai liéu
truyén thong. ..

IIL. THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN;

1. Thoi gian: Chia lam 02 16p; méi 16p 1/2 ngay;

- Lop thtr nhat: 14 gid, ngay 25/9/2018:

- Lop thir hai: 14 gid, ngay 26/9/2018;

2. Pia diém: Hoi truong ting 3 Nha A1, Bénh vién da khoa Xin Man;

3. Thanh phan

* Hoc vién:

- Piéu dudng, Ho sinh, K§ thuit vién dang lam chuyén mén tai cac khoa lam
sang;

- T4 truyén thong gido duc strc khoe;

* Giang vién: Céan bg di tham gia tap huin & tuyén tinh;

IV. TO CHUC THU'C HIEN



1. Phong diéu dudng:

- Phéi hop vai giang vién, td chirc 16p tap huin theo ké hoach;
- Chuan bi tai liéu phuc vu budi tap huén;

- T6 chire lugng gia két qué sau tap huén;

2. Phong T6 chirc - Hanh chinh

Clr can bd CNTT chuan bj hdi trudng, maket, mdy chiéu va cac diéu kién
can thiét phuc vu bubi tap huan;

3. Phong Tai chinh - Ké todn: Chuin bi kinh phi phuc vu tdp hudn theo
Quy ché chi tiéu noi bd nim 2018;

4. Cac khoa, phong tryuc thuje
- Cur can b tham gia tap hudn ddy du, dung thanh phén;

- Lap danh sach can bd tham gia tip huin, chia lam 2 16p giri vé phong
diéu dudng trude 14 gid ngay 24 thang 9 ndm 2018;

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tip hudn vé cong téc truyén théng, gido duc
ste khoe cho ddi ngii Piéu dudng, Ho sinh, Ky thudt vién ndm 2018 cta Bénh vién
da khoa Xin Man; Dé nghj cic bo phan va cé nhan lién quan phéi hop thue hién
nghiém tic ke hoach nay./. g -
Noi nhén: GIAM POC
- Ban gidam ddc (B/C); < \

- Céc khoa, phong (TH);

- Luu: VT, PBD. ' /

Sin Pire Vian
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Bai 1:
Khai niém truyén théng
va mo6 hinh truyén thong

ThS.BS. Dao Thi Tuyét
Trung tdm Truyén théng GDSK Trung vong

cla truyén thong

Sau khi hoc xong bai hoc nay, hoc vién cé khé nang:

. Trinh bég durge khéi niém truyén thér, dédc trung

Néu va phéan tich duoce céc thanh phan trong mé

hinh truy&n thong

“héng

“+.4 trinh giao tiép, chia sé, trao
. 6ng tin Wy nguwdi truyén dén
.+ nhén nhidm nang cao nhan

hay déi thai do va thay adi
. vi clla ngudi nhan.

M6 hinh truyén tho:

Thdng diép

/\K(:"‘

Phan hbi

Ngudi truydn

#

Nguwriri nhan

.o aueed cung cap thong tin, 1a yéu 16 khoi

(LR

%+ 1 ¢A nhan, 1 nhém hay mét té chic.
» 9

13 qud trinh truyén thong. Ngudi truydn cd

“itruy@n trong truydn théng GDSK la ai?

< LA ca nhan/nhém/cdng déng

cén thay ddi hanh vi

<+ Béi tueng truydn théng
GDSK la ai?

tUigng tri | “n théng
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Bai 2
CAC KY NANG CO BAN
TRONG TRUYEN THONG TRYC TIEP

Muc tiéu hoc tap

Sau bai hoc nay, hoc vién cé kha nang:

1. K& tén dugc cac ki ndng co ban trong truyén
thang truc tiép.

2. Néu dwge nhirng viéc cn lam va cn tranh khi
thirc hign céc ky nang do.

Zic ki ndng co ban
irong truyén théng true tiép

v Ky nang giao tiép khong 1&i

¥ Ky nang lang nghe

v Ky ning dat cau hoi

v K¥ ndng quan sat

v K¥ ndng trinh bay

¥ Ky nang dong vién khuyén khich

K¢ ning giao tiép khéng 1&i

® La hinh thirc giao tiép trong do khang stv
dyng |&i noi hay ch viét ma ding diéu bo,
clr chi, anh m&t, nét mat va nhidu ddng tac
than thé khac dé chuyén tai thong diép.

Nhirng viéc nén lam

= Loai bd vat ¢an gitra ngudi truydn thong va abi tueng.
2 Tw thé thodi mai. Chon vi tri ngdi va khoang céch véi abi

tugng phi hep.

2+ Céch nhin: Nhin vao méat dbi trong thé hién sy quan tam.

Nhin vao mdi ngudi 2-4 gidy rdi réi mét sang ngudi khic.

< Mét mat Nét mat cAn thay ddi pht hop véi ot chi, 1 néi va

tinh hudng giao tiép.

2 Trang phyc chinh t&, don gidn, phl hep véi van hoa dia

phueng.

+ Thai 0d hda nha, than thién.

Nhirng diéu cén tranh

» Ngdi bt chéo chan hodc nga ngudi ra phia sau
trong khi néi

» Ngbi cao hon déi trong

» Nét mat d&m chiéu, cau cd, lanh nhat

» Nhin ch&m chim vao mot déi twong qué lau

» To ra voi va, lam viéc rieng, thd dai...

» Chi trd, dap tay xuéng ban

s
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K¢ ndng quan sét

Quan sat 1a ky ndng doc
nhirng ngdn ngir khong o
ctia ngudi minh dang giao
tidp dé& co nhan thire sau
hon vé nhitng gi dang xdy
ra & ngwdi minh dang
quan sat.

9/12/2.018

Nhirng viéc cn lam

OTé nhj, lich sy

OBao quat, lién tuc va khach quan

OQuan sat véi thai dd dong vién, khich 18

OChen vi tri quan sat va di chuyén hop ly

OCAn Iwu § nhivng thoi didm hay nhing vén &
ma khi trao ddi thay ddi twgng thay dbi nét mat,
cir chi, thai dd hay nhirng phan (rng déc biét clia
dbi twong.

Nhing diéu can tranh

»Théi dd the o, ho hitng, thiéu tap trung
» Soi maéi, anh mét thiéu thién cam

» Binh phAm véi nhitng ngdn ngt (cé |07 hodc
khéng loi) bat lich sw.

Ky ning nol thuyét trinh

La kj nang co in clla ngudi truyén
théng dé chuyén tai kién thiec, tinh cam...
cla minh dén doi tuong nham dat dugc

muc tiéu truyén tong. @ f..? :
i c
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Nhirng viéc cén lam

@ Chudn bj trudre khi thuyt trinh: Nghién cdu, tim hiéu k§
@6 tromg, chudn bj ngi dung, tao mai trurong thudn loi

@ NGi rd rang, mach lac, logic

@ Nén néi cac cau don gidn, ngén gon

@ Co am diéu, nglr diéu phi hep

@ Tap trung vao chil d& chinh

® Biét dirng diing Wc

® Két hop voi ngdn ngir khdng 1ot mdt cach phil hep.

® Hai huere khi o thé

® Nhiéttinh, quan tam dén nguwdi nghe

Nhirng viéc cdn tranh

v Néi qua to ho3c qué nhd

/ Néi ddu déu khong co ngl diéu, khang cb cam
xtc

v Dling cau dai, ngét cau khong hop 1y

v N6i lan man, khdng trong tam

/ N6i nhrng didu ma minh khong chéc chén

_/ Khdng quan tam dén thai do clia ngudi nghe
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BAIl 3 Muc tiéu hoc tap

Sau bai hoc nay, hoc vién c6 kha ndng:

MOT SO HINH THU'C TRUYEN THONG
TRUC TIEP TAI CONG DONG

1. Mb ta dwoc cac bwdc tw van, tham ho gia dinh,
nai chuyén strc khde.

2. Thue hién duge mot budi tw van, tham ho gia
dinh, néi chuyén stre khde trong cic tinh hudng
déng vai

s53avee
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Tw van

cossoes
b

Nguyén tic

o Tw van I qua trinh truyén théng tre tiép cho
¢4 nhan, trong 46 can bo tw vén giGp khach
hang f dwa ra quyet dinh va hanh dong theo
quye’t dinh nay théng qua vigc cung cap

o T vAn phai dwa trén nhu ciu va mong muédn
cta khach hang

thdng tin khach quan va sw chia s& vé mét » Tw van phai dia trén sy tin cdy, ton trong 1an
tinh cam. nhau
o Cén xay diyng mdi quan hé thodi méi, tin cay,
coi mé

» Dbi twong 14 ngwdi ty dua ra quyét dinh

cavesew

fiuzeew

T
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Cac bwéc tw vin (6G) Thiam hé gia dinh
» Gap go
» Goi hoi
o Gidithidu
o Gitip d&
» Gidi thich
e Gaplai




Cac giai doan chinh cua
néi chuyén strc khoe

%» Thu hit s cha ¥ ctia moi nguéi (DAt dAu bing 1 sw
kién, tao s hdi hop, tuyén bd su kién hodc céc béo
c4o gay ngac nhién vv...)

» Trinh bay ndi dung va cac y h trer (dwa ra vi du
riéng ctia c4 nhan, dua ra so ligu thong ké, st dung
1% 18 ctia 1 chuyén gia, diing s so sdnh vv...)

» Két thac budi néi chuyén va kéu goi hanh dong.

9/13/2018

Thwe hanh dong vai

o Nhan tinh hudng
o Chuén bj (30 phut)
o Bong vai trede lop
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Mot sO ki ndng co’ ban trong truyén théng trwe tidp

Ky nang

Cach thwec hién

Giao tiép
khéng
I

Trang phuc chinh té, don gian, phu hcp

Thai do hoa nha, than thién;

Ngoi ngang tAm véi doi twong, tw thé thodi mai. Nguoi
hoi nga vé phia truéc:

Nét mat phu hop v6i qua trinh giao tiép:

Nhin vao mat déi twong.

Lang
nghe

Thai do kién nhan, thodi mai

Nhin d6i twong mét cach than thién
Str dung cac tlr dém nhu , thé a.. hodc nhic lai nhirng
diéu d6i twcmg noi

Lang nghe két hop véi quan sat.

Quan sat

Chon vj tri quan sat va di chuyén hop ly
Quan sat té nhj va bao quat

Noi dung quan sat: Nét mét, thai dé cta dbi tuo’ng diéu
kién song, trang thiét bj trong gia dinh, thai d6 cla cac
thanh vién khac trong gia dinh...
Quan sat két hop véi lang nghe

Hoi tirng cau mot

D3t cau héi ngan gon, dé hiéu.

Str dung nhiéu cau héi mé (cau hoi cé cac tlr nhw thé
nao, bao gio, tai sao, céi gi, & dau...)

N&i r6 rang, mach lac, tap trung vao cha dé chinh
St dung cau don gian, ngan gon, dé hiéu.

C6 am diéu, nglr diéu phu hop

K&t hop véi ngdn ng® khong 1o mét cach pht hop.
Thé hién sw nhiét tinh, quan tam dén ngudi nghe.

Ddng
vién
khuyén
khich

Tao khong khi than mat, coi mo

Gat dau thé hién sw ddng tinh, st dung cac tir dém "a”",
"thé &”, mim cwoi..

Khen ngo’l nhwng Jl déi tong da lam tét, hiéu d‘ung,
Hai y kién ddi twong trong méi tinh hudng cu thé

"l



CAC TINH HUONG PONG VAI

. Chi Binh 33 tudi, c6 1 con gai, dang mang thai & thang thir 8. Chi
sinh con d4u tai tram y t& xa. LAn mang thai nay, chi bi tang huyét
4p, bac sf tram truedng néi can dén bénh vién huyén dé sinh con
an toan. Tuy nhién, nha chi neo ngwoi, bénh vién lai & xa nén chi
van mubn sinh con & tram y té. Ban la bac si tram trwdng, hay tw
van cho chj Binh.

. Anh An ¢é vo va hai con. Trong chuyén cdng tac méi day, anh co
quan hé v&i mdt tiép vién nha hang karaoke. Sau khi tr& vé vai
ngay, anh thay vung kin bj viém nhiém. Anh rat lo 1ng vi c6 thé da
lay bénh tir cd tiép vién. Ban hay tw van cho anh An.

. Chj Hoa m&i sinh con dAu long, ban 1a TTV dén thdm va trao doi
v&i chi va ngwdi nha vé cach cham soc stre khoe cho hai me con.
. Chi Thoa c6 2 con nhé la Diing va Hung. Nha chi & canh dwong
giao théng nhung khang c6 cdng va rao chén. Vo chong chj Thoa
ban nhiéu viéc ddng ang. Diing thuéng dwa Hung ra choi ¢ bén
dwong. Ban hay dén tham gia dinh chi Thoa va néi chuyén vé van
dé nay.

. Tai ban A, khi bi &5t rét, nhan dan thuwong ctng ma, khong dén
tram y t& kham. Bz hdy noi chuy@n véi ngudi dan trong ban ve
van dé nay.

. Ban hay t& chirc 1 cudc ndi chuyén véi hoc sinh tai 1 truong pho
théng trung hoc vé = hai clia thude la doi véi sire khoa.

* Céc tinh hudng trén day chi la tham khédo. Hoc vién co thé dua ra

cdc tinh hubng thuc té, pha hop véi dia phuong.

etk




Cac bwéc tham ho gia dinh

Bwéc 1: Chao héi, gidi thiéu ban than va muc dich

clia cudc dén tham.

Bwéde 2: Quan sat, tim hiéu kién thirc, hanh vi lién

quan dén cht dé truyén thong

Bwédc 3: Bd sung théng tin chinh xac, day du va

hwéng dan k§ ndng méi.

Bwée 4: Tim hiéu khé khan va hwéng dan cach gidi

quyét. Kiém tra lai nhirng diéu vira trao doi.

Bwdc 5: Tom tat cac diém chinh va dat dwoc cam két
ctia gia dinii. Chao cam on va hen thdi gian cho lan

dén tham sau.
) —




BANG KIEM THAM HO GIA BINH

Phén I. Théng tin chung

HO VA t&N truy@n thONG VIBN: ... ... e e,

Ho va tén chil hd gia dinh (hodc ddi twong dwoc truy@n thong): ...oovvevee e e
Dia chi b gia dInh: ..o s

ThOT GIan @8N TEM: ... e e e e e

Cha dé truy@n thong khi @&n tham hd: ..o e,

Phén Il. Banh gia viéc thwe hién cac bwéc tham ho gia dinh

Khng | SOAM | 4o
Cac bwéc Nhibng viéc can lam °" | phwng .
lam z tot
chuwa tot
Buéc 1: » Chao héi cac thanh vién trong gia dinh.
Lam quen |« Gisi thiéu ban than va muc dich dén tham.
= Hoi thdm sikc khde va tinh hinh cla gia
dinh.
Bwéc 2: » P&t cau héi phi hop dé tim hiéu kién thic,
Tim hidu déi thai do, thwe hanh ctia gia dinh lién quan
fono dén chd dé truyén thong.
= Quan sat phat hién cac van dé con tdn tai.
» |Ang nghe khi d6i twong chia sé, khéng té
thai d6 ché bai. e
» Khen nggi nhitng digu ddi twong hidu
diing, lam tét. B
Budc 3: » Cung cép thdng tin ngén gon, dé hiéu.
Cung  cp | = Hi.ng dan thuc hanh (néu co) cham rai,
thong tin vira [am vira gidi thich.
» Str dyung tai lidu truyén thong, néu céc vi
du « 2 dja phrong dé minh hoa. |
= Khiiyén khich déi twong néu cau héi va
gidi dap théa dang cac thc méac.
Buwéc 4: » Théo luan dé déi twong tim ra gidi phap
Tho luan cho van dé clia minh.
tim giai » Trao d6i d& ho tw tim ra nhitng kho khan
phap khi thwe hién va cing thao luan céch giai
quyét cac khé khan do.
u



Cac bwé&c tw van

Bwdéc 1: Gap g&
- Chao hdi, tiép don dbi twong niém né
- Quan sat nhanh déi twong
- Trd chuyén tao s thoai mai, tin twong.

Bwéce 2: Govi hoi
- Pat cac cau hoi mé
- ¥huyén khich déi twong chia sé.

Buwéce 3: Gidi thiéu thong tin.
- Cung cap cac thong tin phit hop, chinh xac, cu thé
- St dung cac tai liéu truyén théng ho tro

Buwdéc 4: Giap do
- Gitp doi twong lwa chon gidi phap phu hop va gitip
ho lap ké hoach thic hién.
- Can bd tw vAn chi gitp d&, khong ap dat cac y kien
~ cha minh,

Bwére 5: Giai thich.
- Gidi thich nhitng gi khach hang con thac mac hoac
iiau chwa dung.
- Cung cap thém cac tai liéu hwéng dan c6 lién quan
dén van deé cia ho.

Budéce 6: Gap lai

- Hen dOI twong quay lai dé theo dai dinh ky néu
thay can thiét.

- Cung céap dién thoai, dia chi lién hé.
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Bang kiém tw van

Phin I. Théng tin chung

HO VA tEN NGUOT TP VAN ..ot

HO VA 18N NGUOT ALPOC T VAN ..o ettt e s
RO A& P VAN oottt et e et e e e e e e et

Thevi gian tw VAN ooeeeeoeeee Dia didm tw VAN oo

Phan Il. Danh gia viéc thwe hién cac bwéc tw vin

Bwéce 1: Gap
go

Bé tri chd ngdi hop Iy, thodi mai

Chao héi than thién. Ty gidi thiéu ban than

Hai tén, tudi, dia chi ctia dbi twong

Quan sat, ldng nghe dbi twong.

Bwéce 2: Goi
hoi

St dung cac cau hdi phi hgp @& tim hiéu nhu
céu, mong mudn, ly do khach hang can tw van

Khuyén khich déi twong chia sé, trinh bay hét
cac van dé ctia ho

Thue hién tét ki ndng ldng nghe, ddng vién, giao
tiép khéng 1di...

Buwée 3: Gigi
thiéu

Cung cap thdng tin chinh xac, phii hop va can
thiét cho déi tuong

St dung cac phuwong tién, tai liéu ho tro

Giai thich, 1am rd nhitng thac méac clia dbi twong

St dung tlr ngir dé& hidu. Vira néi, vira quan sat
déi trong

Bwéc 4: Gilip
do

Thao luan cach gidi quyét van dé ctia déi twong

Giup dbi tong tw Ia chon gidi phap phit hop

Gitip dbi twong xac dinh thoi gian, ngudn lwe. ..
thure hién

Buwdrc 5: Giai
thich

Khuyén khich déi twong néu cau hoi

Giai thich nhirng thc méc cta déi twong

Cung cAp tai liéu c6 lién quan dé&n van d& tw van

Hai lai d& dam bao ddi twong hiéu ding, 1am ding

Bwérc 6: Gédp
lai

Hen ddi tong quay trér lai dé biét két qua gidi quyét
vén dé

Noi v&i doi trong sé tiép tuc gip d& khi co bét
ky cau hoi ho&c thac mac nao

%/fnu/wuﬁ/




Cac giai doan néi chuyén sirc khoé

1. M& dau

i

Bat dau bang mot sw kién
Tao s hdi hop
Tuyén bo sy kién gay ngac nhién/xtc dong

Yéu cau gio tay

2. Gi&i thiéu ndi dung chinh

1

i

Dwa ra 2-3 y chinh, méiy chinh ¢6 3-5 y nhé
Bua ra cac sb ligu théng ké

Str dung nhitng 1&i 18 ctia mét chuyén gia
Dung s so sanh

Hai kinh nghiém cla ngwdi nghe

3. Két thac

Tém tat y chinh
= Chira cac hanh déng cu thé
= Néu lgi ich cia hanh déng dé
Giai dap thac méc
Kéu goi hanh dong

R



Bang

Phén I. Théng tin chung

kiém néi chuyén sirc khée

Hovatén ngudithwc hién: ....ocoiiviiiiiiiiviieienen T SRS ——
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Phan il. Panh gia viéc thwe hién cac bwéc néi chuyén sive khoe

Cac bwéc

Nhirng viéc cin 1am

Khoéng
lam

Cé lam
nhwng
chuwa {6t

Lam tét

Buwde 1: M&

dau

Chao héi lam quen thé hién sw than thién

St dung phwong phap md& dau bai néi
chuyén mét cach thu hat dé dan dat vao chi
dé ctia budi néi chuyén

Buwéce 2: Cung
cap thong diép
chinh

Cung cap dy dd théng diép chinh va céc y

ho troy

Trinh bay ngén gon, rd rang, dé hidu

Tdc d6 va am lwong noéi phiu hop, ndi co

diém nhan

Str dung phwong phap néi chuyén hap dan
(k& chuyén, xem phim, db vui, so sanh....)

Giao tiép bing miat tot voi ngwdi nghe

Ngén ngir than thé phu hop (di chuyén, dong

tac tay...)

St dung thanh thao cac phuong tién hd tro

(néu co)

Khuyén khich déi twgng thao luan va hoi lai
nhirng diém chua rd

Giai dap théa dang cac thdc méc cla dbi

twong

Buac 3: Két
thie  budi  ndi
chuyén va kéu
goi hanh déng

Toém tét lai nhirng théng diép chinh

Kéu goi dbi twong hanh déng

Cung cAp cac tai liéu co lién quan dén budi noi

chuyén

Chao, cdm on s tham gia cta déi twong

.
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