SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Poc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 230 /Qb-BV Xin Man, ngay 16 thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Thanh lap doan kiém tra, danh gia tiéu chi chit lwgng Bénh vién nim 2021

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XIN MAN

Can cir Quyét dinh sé 1895/197/0D-BYT ngay 19/9/1997 cua B Y té vé
viéc ban hanh Quy ché Bénh vién;

Can cir Théng tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/ 7/ 2013 cua Bé Y té Huong dan
thyc hién quan Iy chdt lwong dich vi kham bénh, chiza bénh tai Bénh vién;

Cdan cir Bé tiéu chi chdr lirong Bénh vién Viét Nam (Phién bdn 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/0P-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B
truong Bo 'Y té;

Can ctr cudc hop Hoi déng Quan ly chat lugng Bénh vién ngay 15 thang 11
nam 2021.

QUYET PINH

Piéu 1. Thanh lap doan tu Kiém tra, danh gia tiéu chi chat lugng Bénh vién
nam 2021 gdm cac dong chi(Cé danh sach kém theo)

Piéu 2. Poan kiém tra, danh gia cai tién tiéu chi chat luong Bénh vién cé
nhiém vu:

- Xay dung ké hoach kiém tra, cai tién tiéu chi chat luong theo “ B6 tiéu chi
chat lwong bénh vién” do Bo truang Bo Y té ban hanh.

- Tién hanh kiém tra viéc thuc hién cai tién tiéu chi chat lwong bénh vién
theo Ké hoach da xay dung Tong hop tai liéu, sb liéu sau kiém tra nop 1én Phong
KHTH.

Piéu 3. Nhiém vu cia cac thanh vién trong doan do trudong doan phan cong.
Cac 6ng (ba) cb tén trong danh sach tai Biéu 1 can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: GIAM POC
- BGD;

- Nhu diéu 1;

- Website Bénh vién;
- Luu VT-KHTH.

Vwong Tién Luwong



] DANH SACH
Doan ty kiém tra, danh gia tiéu chi chat lwgng bénh vién nam 2021
(Kem theo Quyér dinh so 230/QP-BV, ngay 16 thang 11 nam 2021)

Poan ty kiém tra, danh gid tiéu chi chat luong bénh vién DK Xin Man nam
2021 gom cac dong chi chia lam 4 t6 kiém tra nhu sau:

Tol:
1. Ong Sin Vin Son - PGP : T6 trwéng
2. Ong Khuat Van Manh - DT Khoa CPHA : Thu ky
3. Ba Ha Thi Phuong - TP.TCKT : Thanh vién
4. Ba Vuong Thi Lan - PTK.Kham bénh : Thanh vién
5. Ong Sin Vin Thuong - TK. HSTC&CP : Thanh vién
Toll:
1. Ong Thén Vin Pirc - PGP : To trudng
2. Ong Chang Vin Phong -PP. TCCB : Thu ky
3. Ong Lui Minh Quan - TK. Noi TH : Thanh vién
4. Ba Nong Thi Huyeén - PP. KHTH : Thanh vién
5. Ba Nguyén Thi Loan - PTK Dugc : Thanh vién
To Ill:
1. Ong Trwong Thanh Hai - TP. KHTH : To trudng
2. Ong Tran Van Thang - PTK. Xét nghiém : Thu ky
3. Ba Nguyén Thi Toan - TK. Nhi : Thanh vién
4. Ong Nguyén Ngoc Thém - Khoa Phuy san : Thanh vién
5. Ong Vang Vian Diu - TK. Truyén Nhiém : Thanh vién
1. B4 Hoang Thij Hoan TP. Piéu dudng : To trudng
2. Ba Trinh Thi Thuan - PTK. KSNK : Thu ky
3. Ba Hoang Thi Son - PTK. Dinh dudong : Thanh vién
4. Ba Chang Thi Chan - bDTK. HSTC&CD : Thanh vién
5. Ba Nguyén Thi Tuyét Mai - PDTK. Lo : Thanh vién
6. Ba Pham Thi Thuy - DDTK. Nhi - Thanh vién.



PHAN CONG NHIEM VU
Poan ty kiém tra, danh gia tiéu chi chat lweng bénh vién nim 2021
( Kém theo Quyét dinh sé6 230/0D-BV ngay 16 thang 11 ndm 2021)
Poan kiém tra, danh gid cdi tién 82 tiéu chi CLBV chia lam 4 té véi nhiém
Vu nhw sau:

'T0 1: Do Ong Sin Vin Son Iam T6 truéng: Thyc hién kiém tra, danh gia
cai tien cac tiéu chi sau:
1. Phan A: Huéng dén ngudi bénh
*A1. Chi din, dén tiép hwéng din cap cieu ngudi bénh
+ A1.1. Ngudi bénh dugc chi dan 16 rang, don tiép va hudng dan cu thé

~+ AL.2. Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat.

+ A1.3. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdam bénh, dap tng su hai
long nguoi bénh

+ Al.4. Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi

+ ALS5. Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dung thur ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién

+ A1.6. Nguoi bénh dugce hudng dan bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chtrc nang theo trinh ty thuan tién.

* A2. Piéu Kién co sé vat chat phuc va ngwoi bénh
+ A2.1. Ngudi bénh diéu tri noi tra duoc nam mot ngudi mot givdng

+ A2.2. Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va day du cac
phuong tién

+ A2.3. Nguoi bénh dugc cung cip vat dung cé nhan day du, sach sg, chat
lugng tot

~ + A2.4. Ngudi bénh duge huong cac tien nghi bao dam st khoe, nang cao
thé trang va tam ly

+ A2.5. Nguoi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

* A3. Moi trwong chiam soc nguoi bénh

+ A3.1. Nguoi bénh duogc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach,
dep

+ A3.2. Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nap
* A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh

+ A4.1. Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri



+ A4.2. Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan

+ A4.3. Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xac

2. Phan B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(Phan nay phdi hop véi t6 2 cia BS. Thén Van Puc)

* B1. S6 lwgng va co cAu nhan luc bénh vién

+ B1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhan lec bénh vién

+ B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan luc bénh vién

+ B1.3. Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép caa nhan luc bénh vién

* B2. Chat lwgng nguon nhan lyc
+ B2.1. Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghe nghiép
+ B2.2. Nhan vién y té duoc nang cao ky nang ng xt, giao tlep, y duc
+ B2.3. Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat lugng ngudn nhan lyuc
* B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi trudong lam viéc
+ B3.1. Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd cua nhan vién y té
+ B3.2. Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuy&n mén cho nhan vién y té
+ B3.3. Stc khoe, doi séng tinh than caa nhan vién y té duoc quan tam va
cai thién
+ B3.4. Tao dyng moéi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té
* B4. Lanh dao bénh vién
+ B4.1. Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién va
cong b cong khai
+ B4.2. Trién khai vin ban ciia cac cap quan ly
+ B4.3. Bao dam chat lugng nguon nhan lyc quan Iy bénh vién
+ B4.4. Boi dudng, phét trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can
3. Phan C: Hoat ddng chuyén mén
* C1: An ninh, trit tw va an toan chay no
+ C1.1. Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
+ C1.2. B4ao dam an toan dién va phong chng chay né
e Tong s6: 32 tiéu chi

@ Do Ong Thén Vin Pirc 1am to truéng: Thuc hién kiém tra, danh gia cai
tien cac tiéu chi sau:

1. Phan C. Hoat déng chuyén mon:

* C9: Quan ly cung #ng va st dung thudc:

+ C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng té chic hoat dong duoc

+ C9.2. Bao dam co s& vat chit khoa Dugc

+ C9.3. Cung ting thudc va Vit tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam
chat lugng

+ C9.4. Sir dung thudc an toan, hop ly



+ C9.5. Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tng c6 hai cua thude (ADR)
kip thoi, day du va co chat lugng

+ C9.6. Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
* C10: Nghién ciru khoa hec:
+ C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciu khoa hoc

+ C10.2. Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong bénh vién
va cac giai phap nang cao chat luwong kham, chira bénh

2. Phan D: Hoat ddng cai tién chat lwong

*D1: Thiét 1ap hé thong cai tién chat lwong:

+ D1.1. Thiét 1ap hé thdng quan Iy chat luvgng bénh vién

+ D1.2. Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh
vién

+ D1.3. Xay dung van hoa chét luong

* D2. Phong ngira c4c sw ¢d va khic phuc

+ D2.1. Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh

+ D2.2. Xay dung hé thong bao c4o, phén tich s ¢6 y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc

+ D2.3. Thuc hién cé&c bién phap phong ngtra dé giam thiéu cac sy cd y
khoa

+ D2.4. Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu
+ D2.5. Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga

*D3. Panh gia,do lwdng va hop tac cii tién chat lwgng bénh vién

+ D3.1. banh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat Iugng
bénh vién

+ D3.2. Po ludng va giam sét cai tién chat luong bénh vién

+ D3.3. Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lvgng bénh vién

e Tong s6: 19 tiéu chi

T6 3: Do Ong Trwong Thanh Hai lam to trwong: Thuc hién kiém tra,
danh gia cai tién c4c tiéu chi sau:

1. Phan C: Hoat ddng chuyén moén:

* C2. Quan Iy Ho so bénh an:

+ C2.1. H6 so bénh an duoc lap day da, chinh xac, khoa hoc

+ C2.2. H6 so bénh an dugc quan ly chat chg, day dua, khoa hoc

* C3. COng nghé thong tin y té:
+ C3.1. Quan ly tét co so dir liéu va thdng tin y té



+ C3.2. Thuc hién céc giai phap tng dung céng nghé thdng tin trong quan
ly va hoat dong chuyén mén

* C5. Nang luc thyuc hién ky thuat chuyén mon:
+ C5.1. Thuc hién danh muc k§y thuat theo phan tuyén k§ thuat

+ C5.2. Nghién ctu va trién khai p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap
maoi

+ C5.3. Ap dung cac huong dan quy trinh kg thuat khdm bénh, chira bénh
va trién khai cac bién phap gidm sat chat luong

+ C5.4. Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri

+ C5.5. Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri d3 ban hanh va giam
sat viéc thuc hién

* C8. Chat lwgng xét nghiém:

+ C8.1. Bao dam néng luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

+ C8.2. Bao dam chat luong cac xét nghiém

2. Phan E: Tiéu chi dic thd chuyén khoa

* E1. Tiéu chi san khoa

+ E1.1. Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh

+ E1.2. Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sic khoe sinh san
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

+ E1.3. Bénh vién tuyén truyen, tap huan va thuc hanh tot nudi con béng
stta me theo hudng dan caa Bo Y t€ va UNICEF

* E2. Tiéu chi nhi khoa
+ E2.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa
e Tong so: 15 tiéu chi

To 4: Do Ba Hoang Thi Hoan lam t6 truéng: Thuc hién kiém tra, danh
gia cai tien c4c tiéu chi sau:

1. Phan A: Hwéng dén nguoi bénh

* A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh

+ A4.5. Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac mac hoac khen ngoi duoc
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

+ A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va
tien hanh céc bién phép can thiép

2. Phan C: Hoat dong chuyén mén
* C4: Phong ngira va kiém soat nhiém khuan:



+ C4.1. Thiét l1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan

+ C4.2. Xay dyng va hudng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiem
soat nhiém khuan trong bénh vién

+ C4.3. Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rira tay

+ C4.4. Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
Vién

+ C4.5. Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chit chg, xir Iy an toan va tuan
thu theo dang quy dinh

+ C4.6. Chat thai long bénh vién duoc quan Iy chit chg, xu ly an toan va
tuén tha theo dang quy dinh

* C6: Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh:
+ C6.1. Hé théng didu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

+ C6.2. Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu véan dieu tri va chdm
sOc, giao duc suc khoe phu hop vai bénh dang duoc dicu tri

+ C6.3. Nguoi bénh dugc chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién

* C7: Dinh dudng va tiét ché:

+ C7.1. Bénh vién thiét 1ap hé thdng to chie dé thuc hign cdng tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

+C7.2. B,énh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét che trong bénh vién
+ C7.3. Nguoi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién
+ C7.4. Nguoi bénh duoc huéng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh Iy
+ C7.5. Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phi hop vai bénh ly
trong thoi gian nam vién
e Tong s6: 16 tiéu chi
~Yéu clu cAc to truong phan cdng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong
to. Ket qua kiém tra gui vé phong KHTH, B/c Truong Thanh Hai dé tong hop bao
cao mudn nhat 03 ngay sau kiém tra./.
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