SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 44 /[KH-BV Xin Man, ngdyﬂthdng 6 nam 2020
KE HOACH

Thue hién kiém tra, cai tién
danh gia tiéu chi chit lwgng Bénh vién dot I nam 2020

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XiN MAN

Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 niam 2013 cua Bo Y té
Huwdmg dan thue hién quan 1y chdt lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh
vién,

Can cir Bé tiéu chi chat lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ciia Bé truong
Bo Y té,

Can cu Quyet dinh s6 2151/0P-BYT, ngay 04/6/2016 cia Bé Y té vé phé
duyét Ké hoach trien khai thuc hi¢n viéc “Po6i mdi phong cdch, thai do phuc vu cua
can bo Y té huéng ti su hai long cua nguoi bénh”, Quyet dinh s6 3638/0D-BYT,
ngay 15/7/2016 cua BJ Y té vé phé duyét Ké hoach trién khai co so Y té Xanh -
Sach - Dep;

Can cir Quyét dinh so 595 /0P-BV ngay/ﬁzthang 6 ndm 2020 vé viéc thanh
lap doan kiém tra, cdi tién tiéu chi chat luong bénh vién nam 2020 cua Gidm doc
Bénh vién da khoa Xin Man;

Cén cir Quy ché hoat dong ciia Hoi dong QLCL, Té QLCL, Mang luwéi QLCL,
cac Ban chuyén trach trong QLCL Bénh vién nam 2020.

Nham tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chat luong dich vu Y té
an toan, chat luong, hiéu qua mang lai sy hai long cho nguoi bénh, nguoi dan va
nhén vién y té. BVDPK Xin Mén xay dung ké hoach kiém tra, cai tién, danh gia tiéu
chi chat ]u'(mg Bénh vién dot I ndm 2020 theo 82 tiéu chi trong Bo tiéu chi chat
luong Bénh vién Viét nam ( phién ban 2.0) véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. THANH PHAN THAM GIA THU'C HIEN KE HOACH

Gom 4 t6 trong doan kzem tra cdi tien, nang mutc tiéu chi CLBV ( ¢o danh
sdch kém theo) ciia Quyét dinh sé /OD-BV ngay thang 6 nam 2020.

I1. PHAN CONG KIEM TRA
To I. Bs CKIL Thén Vin Dire - TH truong

Thuc hién kiém tra, danh gia 20 tiéu chi sau:
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S6 | Tiéu Ngi dung Phu trich
TT | chi thue hién
tiéu chi
I. Phan A. Hu’o’ng dén nglrm bénh
Phin Al. Chi din, dén tiép huéng din cap ciru nguoi bénh
1 | Al.1 | Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tlep va hudng din cu thé | Bs. Quyt"ét
2 | A1.2 | Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va duge | Bs. Quyet
vén chuyén pht hop véi tmh trang bénh tat '
3 | A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg su hai | Bs. Quyét
long ngudi bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi Bs. Thuon
5 | A1.5 | Nguoi bénh duge 1am cac tha tuc, khdm bénh, thanh toan.. .theo | Bs. Quy¢t
dung thir tu bao dam tinh cong bang va muc uu tién
6 | Al.6 | Nguoi bénh duge huong dan va bo tri lam xét nghiém, chan doan | Bs. Quyét
hinh anh, tham do chitc ning theo trinh tu thugn tién
A2. Ditu kién co' s vat chat phuc vu ngudi bénh
7 [ A2.1 [ Nguoi bénh diéu tri ndi tru duge nam mot nguoi mot gluong Bs. Son
8 | A2.2 | Ngudi bénh duge sur dung budng vé sinh sach s& va day du cac Bs. Son
phuong tién
9 | A23 | Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhén day du, sach sg, Bs. Son
chat luong tot
10 | A2.4 | Ngudi bénh duoc huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, néng Bs. Son
cao thé trang vatam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiep can voi cdc khoa/phong, phuong tién | Bs. Son
va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Mbi truwong chim séc ngudi bgnh
12 A3.1 | Nguoi bénh duge diéu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, DJc Phong
sach, dep
13 A3.2 | Ngudi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, Bs. Son
ngan nip
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh
14 | A4.1 | Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qud trinh Bs, Quyét
diéu tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan Bs. Son
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, ‘
chinh xéc b/c Ha
C1. An ninh, trit tu va an toan chay no
17 | C1.1 | Bao dam an ninh, trit tu bénh vién D/c Phong
18 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd b/c Phong
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C3. Ung dung cong nghé thong tin
19 | C3.1 | Quan Iy tét co so dit liéu va thong tin y té B/c Thitc
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. Thyce hi¢n céc giai phap g dung cong nghé thong tin trong

32 A i s . s b/c Thy
ol | quan ly va hoat dong chuyén mon c e
T6 11. BsCKI. Sin Viin Son - T truéng
Thuc hién kiém tra, danh gia 25 tiéu chi sau:
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. S6 lwgng va co chu nhén lwe bénh vién
1 | BI.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién b/c Phong
2 B1.2 Bao dam va duy tri on dinh $6 [uong nhan lue bénh vién B/c Phong
3 | BL.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh vién | D/c Phong
B2. Chit lwgng nguén nhin lye
4 | B2.1 | Nhanvién y té duge dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép | D/c Phong
5 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ nang tmg xr, giao tiép, y dic | D/c Phong
6 | B23 lEirinh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan Bl Phong
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mdi truwong lam vige
7 1 B3 ?éao dam chinh sach tién luong, ché d§ dai ngd cua nhan vién y Ban GD
g | B3 Bfl() danl dleli kién lamnwgt_:z vEé 51A’nh lao dong va ning cao trinh Ban GP
al dd chuyén mon cho nhén vién y (&
9 | B33 SFrc ..k‘hOE.:: doi song tinh than cua nhén vién y t€ dugce quan tam Ban GD
va cai thién
10 | B3.4 | Tao dung méi trudong lam viée tich cuc cho nhén vién y té Ban GD
B4. Lanh dao bénh vi¢én
11 | B4.1 X‘ayndt_mggkeAhoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién Bic Phong
va cong bo cong khai
12 | B4.2 | Trién khai van ban cta céc cép quan ly P/c Phong
13 | B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhén luc quan ly bénh vién b/c Phong
14 | B4.4 | Bdi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1y ké can b/c Phong
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C9. Quan Iy cung tng va s dung thu(‘); i
| 1§ |91 Bénh vién thiét 1ap h¢ thong 6 chire hoat dong dugc Ds. Hoi
16 | C9.2 | Bao dam co SO vat chat khoa Dugce Ds. Hoi
17 |93 Caung img thude va vat tu y te tiéu hao day du, kip thoi, bao Ds. Hoi
dam chat luong '
18 | C9.4 | Sudung thudc an toan, hop ly Ds. Hoi
-
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ﬁl‘) C95 Thong tin thup.c, ttleo (ilo1‘ba<,) cdo phan tmg c6 hai cta thude Ds. Hoi
(ADR) kip thqt. day du va co chat lugng
20 | C9.6 ! Hoi dong thude va dicu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua Ds. Hoi
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG
D2. Phong ngira cic sw ¢b khic phuc
51 | Do Egﬁ;g ngira nguy co, dién bicn bat thuong xay ra vo1 nguol Bs. Hién
2 | P2 X’ay c'iEr_ng l'ge; thoiig bao céo, phan tich sy co y khoa va tién hanh Bs. Hidn
cac giai phap khac phue
23 | P23 Thuc hién cac bién phap phong ngira d¢ giam thiéu cac su cO 'y Bs. Hidn
khoa
24 | D24 | Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vu Bs. Hién
25 | D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot nga Bs. Hién
Té 111 Bs. Trwong Thi Hién - To truéng
Thue hién kiém tra, danh gia 21 tiéu chi sau:

' S6 | Tiéu Noi dung Nguwoi
TT chi thue hién
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C2. Quan Iy ho so bénh 4n

| 2.1 Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc Bs. Hién
5 |C22 H® so bénh an duoc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc Bs. Hién
C5. Niing lye thue hién ky thuit chuyén méon
3 [C5.0 [ Thyc hién danh myc k§ thudt theo phan tuyen k§ thudt Bs. Hién
4 |C52 Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thudt moi, phuong
A i Ban GD
phap moi
5 €3 Ap dung céc huong dan quy trinh k¥ thuat kl}ém bénh, chira )
bénh va trién khai cac bi¢n phap gidm sat chat luong Bs. Hién
6 |C54 Xay dung céc hudng dan chan doan va dicu tri BS. Hién
7 | €385 Ap dung cac hudéng dan chin doan va diéu trj da ban hanh va A
iR ! BS. Hién
giam sat viée thyc hién
C8. Chat lugng xét nghi¢gm .
g8 | C8.1 Bao dam néang luc thuc~hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa b/ec Tra‘m
sinh, vi sinh va giai phau bénh Thang
9 | C8.2 Bao dam chat lugng céc xét nghiém b/c Tran
Thang
C10. Nghién ciru khoa hgc ‘
10 | C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc Bs. Hién
11 [ C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 3
o AT Ay T AR % : e i Bs. Hién
vién va cac giai phap nang cao chat lugng khdm, chira bénh
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUOQONG
%




D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chat lugng

12 [DI.1 [ Thiét I4p hé théng quan 1y chat lugng bénh vién BS Hién
13 D2 \){(;;ﬁ dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh BS. Hién
14 | D13 Xay dung van hoa chat lugng BS. Hién
D3. Danh gia, do lwong, hop tic va cai tién chat luwgng
15 | D3.1 DPanh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chét luong B
BS.Hién
bénh vién ) i
16 | D3.2 Do luong va gidm sat cai tien chat lugng bénh vién ] BS.Hién
17 | D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cdng cu, trien ‘%
RTEaS i £ o 7 i £ o BS.Hién
khai, bao céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
18 | El.1 gﬁ?\h vién thiét 1ap hé thong to chire cham soc san khoa va so Bs. T.Quiii
19 | E1.2 Bénh vién thuc hién 16t hoat dong truyén thong stre khoe sinh Bs. T.Quan
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
20 | EL3 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot nuoi con Bs. T.Quan
bang stra me theo hudng dan cua B Y t¢ va UNICEF
21 | E2/] Bénh vién thiét ldp hé thong to chirc cham séc nhi khoa BS. Toan
T6 IV. CNPD Hoang Thi Hoan- T6 truéng
Thuc hién kiém tra, danh gia 16 tiéu chi sau:
S6 | Tiéu Noi dung - Ngudi
TT | c¢hi thue hi¢n

PHAN A. HUONG PEN NGUOT BENH

Ad4. Quyén va lgi ich cia nguoi bénh

A4.5 Nguoi bénh ¢o y kién phan nan, thac mac hoac khen ngoi dugce

1 D/c Phong
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

2 A4.6 B‘cn‘hi v1<_331 thu(l: hle::P kha9 sat, dar}l“ﬂl gia su hai long ngudi bénh B/c Hoan
va tién hanh cac bién phap can thi¢p

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén

3 C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan D/c Thudn

4 C4.2 Xdéy dung va huong dan nhin vién y té thuc hién cdc quy trinh Bie Thuln
klem soat nhiém khuan trong bénh vién

5 C4.3 Trién khai chuong trinh va giam st tudn thu rira tay Bie Thufi

6 C4.4 Dfmh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong B/e Thuin
bénh vién

7 C4.5 Cl}at th:a] ran bc%nh vign d'u'(;c quan 1y chat chg, xu ly an toan va D/c Thuan
tudn thu theo dung quy dinh

g C4.6 Chat }hal l1ong bc_anb vién dugc quan ly chat ché, xur ly an toan B/e Thuén
va tudn tha theo ding quy dinh o
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C6. Hoat dong diéu duing va chim séc ngudi bé¢nh

9 C6.1 ;—Iféthong diéu dudng trudng dugce thiet 1ap va hoat dong hi¢u Bk ot

10 6.2 Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va ‘
cham soc, gido duc stre khoe phu hgp véi bénh dang duge dicu D/c Hoan
tri

1 C6.3 Ngtrgl }3¢nh cj}l'oc chdam soc vé sinh ¢a nhén trong qua trinh diéu T
tri tai bénh vién

C7. Ning lye thue hién chim sée dinh dudng va tiét ché

2 | C7.1 |Bénhvién thict 14p hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh |  CNDD.
dudng va tict che trong bénh vién Son

13 G2 Bénh vién b’éo da:nn co s vat chat dé thyc hién cong tac dinh CNDD.
dudng va tiét ché trong bénh vién Son

14 C7.3 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng CNDD.
trong thoi gian ndm vién Son

15 | €74 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop vai CNDD.
bénh ly Son

16 7 Nguoi bénh duge cung cap che do dinh dudng phu hop voi CNDD.
bénh ly trong thoi gian ndm vién Son

Noinhgn:

- Ban giam doc;

- Website Bénh vién;
- Luu VT, KHTH.

III. THOT GIAN KIEM TRA: Tl ngay 15/6/2020 dén 20/6/2020.

Yéu cau cac To truong phan cong nhiém vu cho timg thanh vién trong T
trién khai thuc hién theo ké hoach cu thé. Trong qua trinh trién khai co gi vuong
méc yéu cau lién hé truc tiép toi dong chi Truong Thi hién - Truong phong KHTH-
Thu ky Hoi déng QLCL.

Két qua kiém tra ciia T do Thu ky t6 tong hop giri vé phong KHTH mudn
nhat 03 ngay sau khi két thuc dot kiém tra.
Trén day la phan cong nhiém vu cia Doan kiém tra, cai tién, danh gia tiéu
chi CLBV nam 2020 theo 82 tiéu chi trong B tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét
Nam ( phién ban 2.0). Dé nghi cac dong chi duoc phan céng nghiém tuc thuc
hién./.
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