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BVDK HUYEN XiN MAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 04 /KH-BVBK Xin Man, ngay 0b thang 01 nim 2021
KE HOACH

Truyén thong “Pbdi méi phong cach, thai do phuc vu cia can bo
y té hwéng téi sy hai long cia nguoi bénh”, co s&' y te “Xanh- Sach-Dep”,
han ché va giam thiéu rac thii nhya

Cin ctr Quyét dinh sb 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua BO Y té vé viéc
phé duyét Ké hoach trién khai thyc hién “Poi mdi phong cach, thai do phyc vu cua
can bo y t& hudng téi sy hai long nguoi bénh”; Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 ctia Bd Y té vé viée phé duyét ké hoach trién khai co s¢ y té “Xanh -
Sach - Dep”; Chi thi s 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 cia Bo Y té vé giam thiéu
chét thai nhya trong nganh Y té;

Thuc hién Quyét dinh s 115/QD-UBND ngdy 27/7/2015 cia UBND tinh
Ha Giang vé viéc trién khai thuc hién “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu cua
can b y té huong téi sy hai long ngudi bénh”; Quyet dinh s6 1829/QD-UBND
ngay 07/9/2018 cia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang v& viée ban hanh Quy tic tmg
XU ctia can bd cdng chire, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong co quan, to AL
chire, don vi trong hé thong chinh tri tinh Ha Giang; “

Bénh vién da khoa huyén Xin Man xdy dung Ké hoach truyén thong “D@i | pakne
méi phong céch, thai do phuc vu cua can bo y té hudng téi sy hai long cla ngud
bénh”, co s& y té& “Xanh - Sach - Dep”, han ché va giam thidu rac thai nhya.

I. MUC PiCH, YEU CAU i

Trién khai ddy du cc ndi dung “P6i mdi phong cach, thai do phuc vu cua
can bd y té huong téi sy hai long cla nguoi bénh”, co' s0'y té “Xanh - Sach -
Dep”, han ché va giam thiéu rac thai nhwa. Nhim thay dbi nhan thitc, thai do,
phong cach phuc vu nguoi bénh cla can bo y té, rén luyén k¥ nang giao tiép, ing
XU, nang cao tinh than, thai do phuc vy, ciing ¢ niém tin va sy hai long ciia nguoi
bénh:

- T chirc truyén thong vé cac hoat dong hudng ing phong trao xay dung co s¢
y té “Xanh - Sach - Pep” than thi¢n véi moi truong trong cac bang tin dang trén
trang thong tin dién tir ctia don vi. Cung cdp thong tin, phoi hop véi céc co quan
truyeén thong, béo chi dia phuong tuyén truyén vé cac hoat dong hudng tmg phong
trao bénh vién Xanh - Sach - Dep gop phan nang cao chét luong dich vu y té va
strc khoe cong dong.

- Ngén ngura, han ché muc do gia tang 6 nhiém, suy thodi va sy cd méi trudng
do san pham nhya dung mét lan va tai nilon kho phan huy gdy ra. Su dung bén
virng tai nguyén thién nhién va bao ton da dang sinh hoc.

1L NOI DUNG

Trién khai day du cac ndi dung vé “Pdi méi phong cach, thai d§ phuc vu-gia
can bd y té hwdng téi sy hai 1ong cia nguoi bénh”, co sé'y té “Xanh - SE.I'EI‘I -




Pep”, han ché va giam thiéu rac thii nhua. Nhém thay dbi nhan thuc, thai do,
phong cach phuc vu nguoi bénh cua can bo y te ren luyén k¥ néng giao tiép, u‘ng
Xir, ndng cao tinh than, thai d6 phuc vy, cliing ¢b niém tin va sy hai long ctia ngudi
bénh: ‘

- “Pén don tiép niém &, O chdm soc tan tinh, Ve dan do chu ddo” la tinh than
phuc vu quan triét d6i véi nhan vién y té,taiqcéc bénh vién trén toan quoc;

- Trang phuc, bién tén ctia c4n bd y té dé nguoi dan dé dang nhan biét;

- Thu thap thong tin ctia nguoi dan thong qua “hom thu gop y7;

- Kip thoi biéu duong khen thuéng nhiing gwong dién hinh va xir Iy nhimng sai
pham (néu cé). Quyét tdm thuc hién ké hoach de thay do6i nhén thic, thai do,
phong cach phuc vu cta cén bo y té, cung cd mem tin va sy hai long cua nguoi
bénh; xay dung hinh anh dep cua ngucn can by y té Viét Nam.

- T6 chire truyén thong cac néi dung vé xdy dung co s& y té “Xanh - Sach -
Pep”, han ché rac thai nhua.

- Noi dung Xanh: C6 cong vién/ vuon hoa/ bai cé phu hO‘p v6i quy hoach tong
thé ctia don vi. Duy tri trong, bd sung, chim séc cdy xanh ¢ hanh lang, duong di
chung cua céac khoa, phong don vi.

- N6i dung Sach: Khuén vién bénh vién céc khoa, phong, budng bénh, nha vé
sinh, duong di dam bao sach s&. San vuon duge vé sinh, thu gom rac thai sach,
khong c6 nude dong. Piy du nudc in uong, sinh hoat hop v¢ sinh, vi tri cap nudc
an uong, sinh hoat dim bao thuén tién, dé tiép can cho viée st dung. C6 bién chi
dan den khu v¢ sinh chung & vi tri dé quan sét, ¢6 nuéde, xa phong, dung dich rtra
tay, gidy vé sinh cho nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan vién y té, c6
thing dung cht thai sinh hoat ¢6 16t tai, nap ddy, v€ sinh sach sé. Budng bénh dam
bao théng khi, du dnh sang, sach s&, khong c6 chét thai roi vai.

- Noi dung Pep: Cac khoa, phong, trang thlet bi, vét dung duogc b6 tri khoa
hoc, sip X€p gon gang, ngin nap, hanh lang, cAu thang, ctra, cong sach s@. Phong
tiép don, bo tri ghé ngoi, thuén tién cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dén
kham. Cé tranh anh, an pham truyén thong vé cham séc, gitt gin stc khoe, vé sinh
mdi truong, dugc treo tai vi tri phu hop, dé quan sat. Khu vuc dé xe riéng dugc sap
xép gon gang. Chin, ga, gbi, quan 4o cua nguoi bénh duoc cung cap day du, sach
s&, thay thuong xuyén. Cén b y té duoc trang bi trang phuc y té, céc phuong tién
bado ho theo quy dinh.

- Noi dung Quin ly chat thai: Quy trinh phan loai, luu giir, thu gom va xtr ly
chit thai y té dugc thyc hién ding theo quy dinh. Xt ly nudc thai y te dat quy
chuén k§ thuat qudc gia vé moi trudng, hé thong thu gom nuéc thai y té phai dam
bao kin, khéng ¢6 mui hoi, th01 Nude thai trude khi thai ra méi truong phai dat
quy chuén k¥ thuat quoc gla vé nudc thai y té. .

- Noi dung gidm thiéu rac thai nhua: Han ché viéc str dung tui nilon, tdi ctc
dung tai liéu bang cach tai sir dung tai nilon, thay thé bang céc san pham than thién

v6i mdi trudong hon nhu thi gidy, tai vai st dung nhiéu lan, tai nilon tu phan huy
trong cac hoat dong ctia Bénh vién.

L. TO CHUC THUC HIEN

1. Khoa Khiam bénh, T cong tac xa hji: Thuc hién cong tac phdi hop tuyen
truyén, gido duc strc khoe cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh..



2. Cac khoa phong: Ldng ghép vao céc budi hop khoa, sinh hoat chi bd pho
bidn t6i toin thé can bo thuc hién ndi dung “Péi méi phong cach, thai do phuc vu
cua can bo y té hudng t6i su hai long ctia nguoi bénh”, co s& y té “Xanh - Sach -
Pep”, han ché va giam thiéu rac thai nhua. Phd bién cho nguoi bénh va nguoi nha
ngudi bénh cung thuc hién. _ ‘

3. Phong Ké hoach tong hop: Ding cac tin bai, phé bién, tuyén truyén veé cac
ndi dung “Pdi mai phong cach, thai d6 phuc vu cua can bd y té hudng toi sy hai
long cua nguoi bénh”, co soy té “Xanh - Sach - Pep”, han ché va giam thiéu rac
thai nhua trén trang thong tin dién tir ctia don vi.

4. Phong T6 chirc - Hanh chinh: Cung cap tai liéu truyén théng cho cac khoa,
phong. Niém yét khdu hiéu thuc hién co s y té Xanh, Sach, Pep va khau hiéu “Su
hai long cua nguoi bénh la thanh cong cua bénh vién” trén céc loai bang bién clia
don vi.

Trén ddy la Ké hoach truyén théng “D6i méi phong cach, thdi do phuc vu cua
can bo y té hudng toi su hai long ctia nguoi bénh”, co sOy té “Xanh - Sach - Pep”,
han ché va giam thiéu rac thai nhua cua Bénh vién da khoa huyén Xin Min. Cac
khoa, phong nghiém tuc trién khai, thuc hign./.
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