BENH VIEN PK XINMAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

MANG LUOI QLCLBENH VIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:05 /KH-MLQLCT Xin Man, ngayA%thing Ofnam 2020
KE HOACH

T6 chirc khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té nim 2020

Cén cu quyet dinh 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 cua Bd Y té, vé viéc ban
hanh c4c mau phiéu va hudng dan khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té;

Thuc hién ké hoach 1205/KH-BYT, ngay 23/10/2019 cua B6 Y té, vé klem
tra viéc trién khai thuc hién “Pbi moi phong cach, thai do phuc vu cia can by y té,
xdy dung co sy té xanh-sach-dep, giam thiéu chat thai nhya, cong khai tai chinh,
chét lugng bénh vién, hudng téi su hai 10ng ctia nguoi bénh”

Mang luéi quan ly chat luong bénh vién xdy dung ké hoach t6 chirc khao
sat hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH , YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh nhiing véan dé nguoi bénh chua hai long khi dén kham va diéu tri
tai bénh vién dé tién hanh cai tién chit lugng, timg budc phuc vu ngudi bénh tot
hon, dap (mg sy hai long cia nguoi bénh.

- Nhim nang cao chit luong kham, chita bénh clia Bénh vién hudng téi su
hai long va mong doi ciia nguoi bénh.

- Pang gia thuc trang cong tac kham, chira bénh tai Bénh vién da khoa Xin
Man thong qua déng gop y kién ctia ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

- Nhim ting cudng cong tac didu tri va chiam séc nguoi bénh diéu tri noi
tra, han ché nguoi nha tham gia chdm séc bénh nhén, tién t6i cham soc ngudi
bénh toan dién. Tirng budc nang cao hiéu qua trong qua trinh diéu tri.

- Néang cao y durc ciia can bg y té, thuc hién nghiém tic Quy tdc g X clia
can bd, vién chirc trong bénh vién.

A A
2. Yeéu cau

- Chon mau nguoi bénh didu tri ndi, ngoai tra va nhan vién y té theo dung
hudng dan ctia Quyet dinh 3869/QD-BYT.

- Bao dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.
- X4c dinh dugc nhing van dé ngudi bénh chua hai long.

- So sanh dugc mirc do hai long gitra cac doi tugng nguoi bénh khéac nhau,
diéu tri tai cac khoa khac nhau.

- Sir dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chat lugng bénh vién.
- Theo d&i lién tuc sy hai long ngudi bénh dé lién tuc cai tién chat lugng.

II. THANH PHAN THAM GIA KHAO SAT
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1. Nhém khio sat nhén vién y té gdm:

Stt Ho va tén Chirc vu Khoa, phong Ghi chu

1 | Chang Vin Phong Pho, trudng phong TCHC Trudng nhém
2 | Néng Thi Quynh Vién chirc TCHC Thanh vién
3 | Bao Thi Huong Can b0 Duoc Thanh vién

2. Nhém khio sit ngwdi bénh ndi tri/nguwdi me gdm:

Stt Ho va tén Chirc vu Khoa, phong Ghi chu

1 | Hoang Thi Hoan Trudng phong Diéu dudng Nhom trudng
2 | Loc Thi Qué Diéu dudng trudng Noi TH Thanh vién
3 | Chang Thi Chan Diéu dudng truong HSTC - CP Thanh vién
4 | Lé Thi Anh Tuyét Piéu dudng trudng YHCT Thanh vién
5 | b6 Pinh Huynh Diéu dudng truéng |  Truyén nhiém Thanh vién
6 | Nguyén Thi Tuyét Mai | Diéu dudng trudng KSNK Thanh vién
7 | Ha Thj Thanh Diéu dudng trudng Phu San Thanh vién
8 | Pham Thi Thuy Piéu dudng trudng Nhi Thanh vién
9 | Nguyén Thi Thanh Diéu dudng truong | Lién chuyén khoa | Thanh vién
10 | Pham Vin Poan Diéu dudng trudng Ngoai TH Thanh vién
11 | Luc Thi Phuong Diéu dudng truong Lao khoa Thanh vién
12 | Nong Thi Huyén Pho, truong phong KHTH Thanh vién
13 | Cam Thanh Tiép Vién chirc KHTH Thanh vién

3. Nhém khio sat ngwdi bénh ngoai tru

Stt Ho va tén Chirc vu Khoa, phong Ghi chui
1 | Seo Thi Khuyén Piéu dudng trudng Kham bénh Nhém trudng
2 | Hoang Thi Son Pho, truong khoa Dinh dudng Thanh vién
3 | T6 Thanh Luén Diéu dudng vién Khém bénh Thanh vién
4 | Khudt Van Manh Piéu dudng trudng CPHA Thanh vién
5 | D6 ThiLién Vién chirc KHTH Thanh vién

1. NOI DUNG KE HOACH

1. Khao sat hai long nguoi bénh ndi tri/ngudi me tai cic khoa 1am sang:
Mau phié€u s6 1,4,5 (c6 biéu mau dinh kém) moi quy/1lan, moi mau 100 phiéu.

2. Khao sat sy hai long ngudi bénh ngoai tra tai khoa Khdm bénh: Méau
phiéu s6 02 (Co biéu mau dinh kém) khao sat moi quy/11an, moi lan 100 phiéu.

3. Khao sat nhén vién y té: Mau phiéu sb 3(cé biéu mdu dinh kém).
IIL. THOI GIAN KHAO SAT

1. Khio sat ngudi bénh ngoai tri (mau 2)
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- Quy I: Tir ngay 9/3/2020 dén khi dii ¢& mau (trir ngay thir 7, chi nhat)
- Quy II: Tir ngay 11/5/2020 dén khi dt ¢& mau (trlr ngdy thit 7, cht nhat)
- Quy III: Tir ngay 10/8/2020 dén khi dii c& mau (trir ngay thir 7, chii nhat)
- Quy I'V: Tir ngay 12/10/2020 dén khi dt ¢& mau (trir ngay thir 7, chi nhat)
2. Khio sat ngwdi bénh ndi tri/ngudi me (mau 1, 4, 5)
- Quy I: Tir ngay 09/3/2020 dén khi dii c¢& mAau(trlr thir 7 va cha nhat).
- Quy II: Tir ngay 8/6/2020 dén khi du c& mau (trir ngdy thir 7 va chi nhat)
- Quy ITI: Tir ngay 7/9/2020 dén khi dt ¢& mau (trir thir 7 va chu nhat).
- Quy IV: Tir ngay 02/11/2020 dén khi dt c& mau (trir thi 7 va chua nhat).
3. Khao sat nhin vién té (mau 3)
- Quy II: ngay khao sat 18/5/2020 ngay thu phiéu 22/5/2020
IV. POI TUQNG KHAO SAT

1. Nguoi bénh diéu tri ngoai tra (mdu 02): chon hé s6 K = 5, cach 5 nguoi
bénh 14y 01 phiéu (VD: 01, 05, 10...), ¢& mau 100 phiéu tuong duong véi 100
nguoi bénh.

2. Nguoi bénh noi tru(mc;u 01) khao sat tai tat ca cac khoa lam sang Chon
hé sb k = 3, cach 3 nguoi lay 01 phiéu (VD: 01, 03, 06...) c6 thoi gian nam vién tir 3
ngay trd 1én, ¢& mau 100 phiéu twong duong véi 100 ngudi bénh.

3 Khao sat ngudi me (mau 4,9, ): Khao sat Eal khoa Phu san: khao sét tat ca cac
doi tuong sinh con tai vién cho dén khi du c& mau (Tru nhitng nguoi me khong san
sang hop tac), cd mau 100 phiéu tuong duong voi 100 ngudi bénh.

4. Nhan vién y té: Toan bd nhéan vién y t& c6 mit tai thoi diém khao sat.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Céc thanh vién Mang luéi quén ly chat lugng Bénh vién b tri, sép xép
cong viéc de tien hanh khao sat dang ndi dung, ding doi tugng, ding thoi gian
theo ké hoach.

- Toéng hop, bao céo két qua cho Giam dbc Bénh vién dé cé hudng khéc
phuc kip thoi.

Trén day la ké hoach khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té nim
2020, dé nghi cac ca nhan, cac khoa, phong lién quan phoi hop thuc hién nghiém
tuc ké hoach nay./.

Noi nhgn: MANG LUOI QLCL
- Ban giam doc;
- Céac khoa, phong;
- Luu: PBD
//ﬂ/
Vwong Tién Lwong Hoang Thi Hoan = _
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MAUSO 1

|
1 |

]

®RUTGON) PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NQI TRU
Nham muc tiéu ndng cao chat lwong khdm, chita bénh, dap ung sy hai long ngu‘m benh By Yté
va bénh vign 16 chikc khao sét dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cdc y kién quy bau nay sé givp
nganh y 1€ khdc phuc khé khan, rzmg budc cai tién chat lwong de phuc vu nguoi dan tot hon. Bé Y
té bao dam giit bi mdt thong tin va khong dnh heomg dén vige diéu tri. Xin trén trong cdm om!

L Ténbénh vién: ......ccooviniiiiiiiiiii e, 2. Ngay dién phiéu....................

3. Ngudi trd 161 a.Ngudi bgnh b. Nguou nha

3. Tén khoa ném diéu trj tru6c ra Vién...........coeeeennn ... 4. Mi khoa (do BV ghi)..............
THONG TIN NGUOI BENH
Al. Giéitinh: 1.Nam 2. Ni A2 BBl s |
A3. Sbdi dong (bdt bugc): A4. Tong s6 ngay nim vién ...ngdy
A5.  Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho lan didu tri nay khong? 1.Cé6 2.Khéng

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mét sé tir 1 dén 5, tuong tmg véi mire do hai lIong hoidic nhin xét
tir rit kém dén rit t6t cho tirng cdu hoi dudi day:

@ I @ la: ®) @) la:

Rét khong hai long Khong hai long Binh thuong Hai long

hodec: Rat kém hodc: Kém hodic: Trung binh|  hodc: Tét

ors
Rét hai long
hodic: Rét tbt

A. Khi ning tiép cén

Al

| Céc so d, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién
| 10 rang, dé hiéu, d& tim.

| A2.

| Thoi gian vao thim nguoi bénh dugce thong bao 13 rang.

A3.|

Céc khoi nha, cau thang, budng bénh duge danh sé & rang, da tim.

| A4

Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di.

AS.

Ngudi bénh hoi va goi dugc nhén vién y té khi cin thiét.

B. Sy minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri

{ BI.

Quy trinh, tha tuc nhdp vién rd rang, cdng khai, thudn tién.

| B2.

Duge pho bién vé ndi quy va nhitng thong tin cdn thiét khi ndm vién rd
rang, ddy du.

B3.

Dugce giai thich ve tinh trang bénh, phuong phép va thoi gian du kién
diéu tri ro rang, ddy do.

B4.

Pugc giai thich, tu van trude khi yéu cdu lam cdc xét nghiém, tham do,
k¥ thuat cao rd rang, diy du.

BS.

Dugc cong khai va cdp nhat thong tin vé& dung thudc va chi phi diéu tri.

C. Co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh




Ci,

Budng bénh nim didu trj khang trang, sach s&, co day du cc thiét bi
didu chinh nhiét d6 phtt hop nhu quat, may sudi, hogc diéu hoa.

€2

Giudng bénh, ga, goi day du cho mdi ngudi mot giudng, an toan, chic
chén, sir dung tot.

Ca.

Nha vé sinh, nha tim thun tién, sach s&, sir dung tbt.

C4.

Duge bio dam an toan, an ninh, trat ty, phong ngla trdm cép, yén tam
khi nim vién.

3.

Puoc cung cip quin do ddy du, sach sg.

Cé.

Puoc cung cip diy di nude ubng nong, lanh.

Chs

Puge bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quén 4o, kham bénh,
di vé sinh tai giudng... ¢6 rém che, vach ngén hodc nim riéng.

C8.

Céng-tin'bénh vién phuc vu dn uéng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu dﬁy
du va chat lugng.

9.

Méi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

D. Th4i d§ ing xi¥, ning lyc chuyén mon cia nhén vién y té

D1.

Béc sy, didu dudng c6 10i ndi, thai 49, giao tiép diing myc.

D2.

Nhan vién phuc vu (h$ 1y, bao ve, ké toan...) co6 101 ndi, thai 49, giao
tiep ding muyc.

D3.

Pugc nhén vién y té ton trong, dbi xir cong bing, quan tam, gitp 4&.

D4, | Bac 59, didu dudng hop thc 6t va xir Iy cdng viée thanh thao, kip thoi 010101010)

D5. | Puoc béc sy thim kham, ddng vién tai phong diéu tri. 010} G) @

D6. | Duoc tur van ché do an, van dong, theo ddi va phong nglra bién ching. | @) ©)
01010,

D7.

Nhan vién y t& khdng c6 biéu hién goi y bdi dudng,

E. Két qui cung cip dich vu

El.

Chp phat thudc va hudng dén st dung thudc ddy du, chat lugng.

Ed.

Trang thiét bi, vt tu y té ddy du, hién dai, dap ing nguyén vong.

SO
OO

OOCOO

@
E3. | Két qua didu tri dép (ing dugc nguyén vong. [0JO]
F4. | Ong/Ba dénh gia mitc 40 tin tudng vé chét lugng dich vu y té. @06)
E5. | Ong/Ba dénh gid mirc 49 hai long vé gié ca dich vuy té. @ ()
G1 |DPanh gia chung, bénh vign di dip ing duwge bao nhiéu % so véi
mong dg¢i ciia Ong/Ba trude khi nim vién? R R %
(dién s6 ti 0% dén 100% hodic cd thé dién trén 100% néu bénh vien
didu tri 161, vurot qud mong doi ciia Ong/Ba)
G2 |Néu c6 nhu cdu khim, chita |1, Chéc chén khong bao gid quay lai
nhitng bénh tuong tw, Ong/Ba c6 | 2. Khong muén quay lai nhung ¢4 it lya chon khac
quay tr& lai hotic gi¢i thigu cho | 3, Muén chuyén tuyén sang bénh vién khac
ngudi khéc dén khong? 4. C6 thé s& quay lai |
5. Ch#c chén s& quay lai hogic gidi thi¢u cho ngudi khac
6. KhAC (R T8).cvvvvvrevrrirransssssessiisinnnaeesenees
H | Ong/Ba ¢6 y kién gi khéc, xin

ghi rd?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!

o2

<



BOY TE
MAU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

Nhdm muc tiéu ndng cao chat lwpng,khdm, chita bénh, ddp img su hai long nguoi bénh, B§ Y fté

va bénh v

’
.'IA A

ién to chirc khdo sdt dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cdc y kién quy bau nay sé giup

nganh y té khdc phuc khé khan, tieng budc cdi tién chéft heong d‘é' Phuc vu nguoi dén tot hon. B¢ Y
te bao dam giir bi mdt théng tin va khong dnh hudng dén viée diéu tri. Xin trén trong cam on!

TR BRI VI s o isimsisinmmirmrnditiiarinsiinmil 2. Ngay dién phidu.................... |
THONG TIN NGUOIT BENH
Al. |Gi6itinh: 1.Nam 2.Ng Al R s ch s
A3 | S6 di dong (bdt busc):
A4. | Ubc tinh khodng céch tir noi sinh sdng dén bénh vién: ........... km-
AS5. | Ong/Ba c6 st dung thé BHYT cho 14n khdm bénh nay khéng? 1.C6 2.Khdng

DPANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE
Ong/Ba dénh d4u gach chéo vio mjt sé tir 1 dén 5, twong tmg véi mike d¢ hai long hoiic nhén xét
tir rat kém dén rit tt cho tirng cdu hoéi dudi day: '

© I @ 1 ® L @) la: ()1

Rat khong hai long Khéng hai long Binh thuong Hai long Rit hai léng

hogc: R4t kém hodc: Kém hodec: Trung binh|  hode: Tét | hode: Rét tét

A. Kha niing tiép cin

Al.

Céc bién bdo, chi din dudng dén bgnh vién 1o rang, dé nhin, détim. [ @ O @) )

A2,

Céc so db, bién béf) chi dan dudng dén céc khoa, phong trong bénh vién
rd rang, dé hiéu, d& tim.

A3.

Céc khoi nha, cAu thang dugc danh sé rd rang, d& tim,

A4,

Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di.

AS.

C6 the tim hiéu c4c thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin

dién tir ctia bénh vién (website) thuén tién.

B. Sy minh bach théng tin v thi tuc khim bénh, didu tri

BL. | Quy trinh khdm bénh duoc niém yét r5 rang, céng khai, d& hiéu.
B2. | Cac quy trinh, thii tyc khdm bénh dugc cai céch don gian, thuén tién.
B3. | Gia djch vu y t€ niém yét ro rang, cong khai.

B4,

Nhin vién y té tiép dén, huéng din ngudi bénh lam céc thi tuc nidm nd,
tan tinh,

BS.

Duogc xép hang theo thir tu trude sau khi lam céc tha tuc ding ky, ndp
tién, khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup.

Bé.

Dénh gi4 thoi gian ch dgi 1am thi tye dang ky kham,




B7.

Danh gid thoi gian cho téi lugt bac s§ kham.

B8.

Daénh gia thoi gian duge bac s§ kham va tu vén.

B9.

Danh gia thoi gian ché [am xét nghiém, chiéu chup.

B10.

Danh gid thoi gian ché nhédn két qua xét nghiém, chiéu chup.

C. Co sé viit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

it 3

C6 phong/sanh chd kham sach sé&, thoang mat vao mua he; kin gié va
am ap vao mua dong.

C2.

Phong chd ¢6 di ghé ngdi chio ngudi bénh va sir dung tét.

C3.

Phong chd 6 quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thudmg xuyén.

C4.

Phong chd ¢6 céac phu'cmg tign giup ngudi bénh cd tdm ly thoai mai nhu
ti-vi, tranh anh, to roi, nudc udng...

Cs.

Puogc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am thu thuét.

Cé.

Nha v¢ sinh thuén tién, str dung tbt, sach s&.

Ci

Méi trudng trong khuén vién bénh vién xanh, sach, dep.

C8.

Khu khdm bénh bao dam an ninh, trit tu, phong ngira trém cip cho
nguoi dan.

D. Thai d¢ émg xir, ning lrc chuyén mdn cia nhin vién y té

D1. | Nhan vién y té (bac s¥, diéu dudng) c6 161 néi, thai dg, giao tiép ding

muc. 0]0, ® @ @
D2. | Nhén vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) ¢ 1oi noi, thai d6, giao

tiép ding myc. @@@ @ @
D3. | Pugc nhin vién y té t6n trong, ddi xir cong bing, quan tdm, gitp d&. @ @ @ :
D4. | Nang lyc chuyén mén ciia béc sy, didu dudng dap tmg mong doi. 010, @

E. Két qua cung cip dich vu

@@@@0

El. | Két qua kham bénh d4 dép ting dwoc nguyén vong ctia Ong/Ba.

E2. | Céc héa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung cép 0J010) @ .
dly du, r3 ring, minh bach va dugc gidi thichnéu c6 thicmée. |~ = &'~

E3. | Panh gid muc d6 tin tudng vé chét lvong dich vu y té. 0JO) @ @

E4. | Danh gi4 mirc d6 hai long vé gid ca dich vu y té. 010101016

F | Banh gia chung bénh vién d dap wng dwgec bao nhiéu % so véi mong :
dgi trude khi toi khambénh? %
(dzen 50 1r 0% dén 100% hodc c6 thé dién wrén 100% néu bénh vién
diéu tri tot, vuot qua mong doi ciia Ong/Ba)

G |Néu c6 nhu ciu kham bénh, | 1. Chic chin khong bao gir quay lai

Ong/Ba ¢6 quay trd lai hogic gi¢i

thiéu cho nguoi khac den khong? | 3 g thé s& quay lai

8 Khéng mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac

4. Chéc chén s& quay lai hogc gidi thidu cho ngudi khac
5 KBGO 10)... oounnsvh omnommnnpusns

..................

XIN TRAN TRQONG CAM O'N'

=
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BO YTE
MAU SO 4 _
PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI ME SINH CON TAI BENH VIEN

Nhdm muc tiéu ndng cao chat liwgng khdm, chita bénh, ddp vng s hai long cua ba me sinh con
tai bénh vién, Bo Y té va bénh vién 16 chire khdo sdt dé tim hleu S trai nghzem cua -ba me trong
qud trinh sinh con. Cdc y kién quy bdu nay sé giup nganh y té cdi tién chat lieong 16t hon. B§ Y té
bao dam giik bi mdt thong tin cd nhdn. Tran trong cam on!

L RO DO VIR <ol innssnnarason e 2. Ngay dién phiéu....................
3. Ten cic khog da nim @iBU AT .... . vavnsinvivnssnsins (dién tat ca cac khoa néu co)

..........................................................................................................

4. M khoa (do BV ghi)...........cccor.

5. M@ s6 ngudi me Ceevensser s (do ngudi me tyu dién néu da dugc bénh vién cho
biét ma hodc NVYT dién sau).
THONG TIN NGUOI BENH
Al Tubi A2.  S6 dién thoai di dong:
A3. Tf‘mg s6 ngay nam vién ...ngay A4. Vao vién nay lan thir méy:
AS.  Chj c6 sir dung thé BHYT cho lan diéu tri ndy khong? 1.Co 2. Khong
A6  Céachsinh con? 1. Dé thuong 2. Mo dé cap ctru
3. M4 dé ¢6 chuén bi 4. Hinh thire khac (ghir6) i
A7  Trong lan mang thai nay, Chj c6 dén kham thai tai I. 86 lan dén khém thai..........
bénh vién khong? Néu c6, Chi kham bao nhiéu 1an? 2. Chi dén sinh, khong khdm
3. Khong nhé

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Chi vui 1ong chon mét & tir 1 dén 5, twong ng v6i mire d hai long tir rit kém dén rit tdt cho timg
cau hoi dudi day:

O 1 @ 1 G h: (@) 1a: (5) 1a:
Rit khong hai lon é Khong hai long Binh thudng Hai long Rat hai long
hodic: Rét kém hodc: Kém hodic: Trung binh|  hodec: Tot hode: Rét t6t

A. Kha ning tiép cén

Al. | C6 bién bao, chi dan dén cac khoa phong ré rang, dé hiéu, dé tim.
—0O-® (
A2. | Co thé goi va héi dugc nhén vién y té khi cin thiét (k& ca ngoai gid

hanh chinh). 01016010X(

B. Quy trinh kham va nhép vién
Bl. | Quy trinh kham, xét nghiém va nhap vién dé dang, thuin tién. @@ @ @ _CS _
B2. | Thoi gian chd doi lam céc thi tuc, dich vu chdp nhén dugc. :5)
~ C. Cung cip thdng tin, truyén thong va twr van
Cl. |Pugc cung cip théng tin yéu cau xét nghiém, siéu &m... trudce sinh. @@@ @ _(5 )

C2. | Pugc thong tin, tr vin vé qua trinh sinh con va cic nguy co tai bién o
co thé xay ra. @ @ @ @KD
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Pugc truyén thong, tu van phét hién céc déu hidu nguy hiém, cham
soc so sinh, ché d6 dinh dudng va nudi con bang sira me.

D. Co s& vat chit va phwong tién phljc vu nguwoi bénh

D1 | Giudng dém cho me va con an toan, khéng nim ghép.

D2 | Pugc cung cap chan, ga, gbi, vay, ta day du, sach s& cho me va con.

D3 | Nha vé sinh, nha tim sach s&, c6 gidy, xa phong, nudc day du.

D4 Buéng bénh thong thoang, sach s&, ¢ quat, may sudi hoic diéu hoa.

D5 D‘u'q‘rc bao dﬁ}n ‘riéng tu 'khi thay c!uﬁnn a0, thz*m} khérP, véusinh tai 010 @ @@
giuong nhu ¢6 rém che, vach ngén di dong hodc nam budng riéng.
Co cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu goi dau tai chd, @@@ @ -
tim gbi mat-xa, dat chat lugng tt.

E. Thai d§ img xir ciia nhan vién y té

E1 [ Bécsy c6 10i noi, thai dd, giao tiép ding muc. ﬁ oYoYol010)

E2 | Diéu dudng, hd sinh c6 15 néi, thai dd, giao tiép ding muc. 010101010

E3 ET:;; l::;nmpll:(:u: vu (hd ly, !:iao vé, ké toan...) c6 10 noi, thai do, giao @ @ @ @

E4 | Nhén vién y té khéng goi y bdi dudng (néu c6 goi y dién 1, khong goi

y dién 5)

G. Ning lrc chuyén mon ciia nhin vién y te

G1 | Béc sy 6 trinh d chuyén mon, kj nang thim kham tot.
G2 | Diéu dudng, ho sinh c6 trinh do chuyén mén tét, chim séc chu dao. )
G3 | Béc sy, diéu dudng, ho sinh phéi hop tdt va xi 1y cong viée thanh
thao, kip thoi.
H. Két qua nim vién
H1 | Sinh dé an toan, diéu trj va cham séc tht.
H2 | Cép phat thubc va huéng c'iﬁn sir dung thudc diy du.
H3 | Gia ca dich vu y té phi hop, trong xtmg vdi sb tién bo ra.
K1 | Dénh gia chung, bénh vién dap irng dwgc bao nhiéu % so véi mong
doi cia Chi trude khi nim v1en‘? (dién s6 tir 0% dén 100% hodc cé thé | .. %
dién trén 100% néu bénh vién 161, vuot qud mong doi).
K2 |Néu c6 sinh ldn sau, Chi c6 | I. Chéc chin khong quay lai
quay lai hodc gi¢i thiéu cho | 2. Khong muodn quay lai nhung ¢6 it lya chon khac
nguoi khac khong? 4.Co the s€ quay lai
5. Chéc chén s& quay lai hodc giGi thidu cho ngudi khac
L T
K3 |Chj ¢6 thém y kién gi khac

trong qua trinh sinh con tai
bénh vién khéng?

(Chi ghi ré bdt ky y kién khen
hodc ché, binh ludn hodc gop y
cho bénh vién va B Y té

-
-

XIN TRAN TRONG CAM ON CHI VA CHUC ME KHOE BE NGOAN!
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MAU SO 5
PHIEU KHAO SAT THU'C HIEN NUOI CON BANG SUA ME

Nhdam muc tiéu ndng cao cong tdc dinh dwdng va thie hanh nuéi con bdng sita me, B Y té

khao sat wec thiee hién nudi con bang sita me tai benh vién va sau khi ra vién. Cac y kxen S€ giup

nganh y té timg budc cdi tién chdt lwong, gép phan ndng cao chdt lwong ddn s6. Bo Y té va bénh
vién bao dam giit bi mat thor_zg tin cd nhan. Xin trdn trong cam on! i

1. TROBEID VAN ..o ercicnas vranmronssunmranonms snmnss snsmensibs 2. Ngky 80 pme. o cocmmnsinntin
3. Tén khoa 48 nBm diCu trf...cocovvisiaiinipionis 4. Mi khoa (do BV ghi)..............
5. Ma ngudi bénh (do bénh vién quy dinh)............oooi

THONG TIN NGUOI BENH B

Al.  Tubi A2. S6didong:

A3.  Chj vao vién nay lan thir méy: A4. Chi vao vién dugc méy ngay.....

A5 Chj sinh l4n nay 1a lan thir may? A6. Chij dé thuomg hay md dé....

A7  Chausinhngay  / /

THU'C HIEN NUOI CON BANG SUA ME

B1 | Chj c6 nhin thdy “Quy dinh thyc 1. Khoa kham
hién nudi con bﬁng sita me™ tai bénh | 2. Phong ch& sinh
vién khong? Néu cé thi & dau? 3. Phong/khoa sau sinh
(c6 thé danh ddu vao nhiéu sé néu 4. Phong tu van
phit hop) 5. Noikhac, ghird................c
6. Khong nhin thay
B2 | Chi c6 nhin thay tranh anh, to roi 1. Khoa kham
tuyén truyén vé nudi con bang sira 2. Phong ché sinh
me tai bénh vién khong? Néu co thi | 3. Phong/khoa sau sinh
& dau? 4. Budng bénh
(cé thé ddnh ddu vao nhiéu sé néu 5. Phong tu van
phit hop) 6. Noi khac, ghi 18............... 258
7. Khong nhin thay
B3 | Chij ¢ dugc bénh vién tu van nuéi 1. Bénh vi¢n khong tu vén
con bing sita me khong? Néu cé thi | 2. Tur vén khi kham thai tai bénh vién
khi nao? 3. Tu van truéc sinh
(c6 thé ddnh ddu vao nhiéu sé néu | 4. Tu van sau sinh
phit hop) 5 ng it BRe. a1 10 ..o
B4 | Ly do chi khéng dugce bénh vién tu Do khong kham thai tai bénh vién
van? Do sinh cép clru

Do nhén vién y té bd qua khong tu vén
Ly 46 KBag, GhP el .oionosenes coasmsnponivmiin
C6 dugc bénh vién tu vin
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cho Con &n thire dn gi khac khong?
Néu co, do la gi (vi du nhu mét ong,
)?

chanh, muébi, bot, thude ..

. Cho uéng thém nuéce
* Xm/mua stra cua cac ba me khac

B5 | Néu da duoc tu vén, Chi c6 hiéundi | 1. Bénh vién khong tu vén
dung nudi con béng stra me do bénh | 2. C4 dugc tu van nhung khong hiéu
vién tir van khong? Mire d6 hiéu nhu | 3. ¢g hidy nhung khéng nhé phai lim gi
thé nao? 4. C6 hiéu va ¢6 nhé cn lam gi
5. C6 hiéu va rit tim déc v6i y nghia NCBSM
O BB, BHEID. . ... o omvreneiiiborsains
B6 | Khi sinh con, uéc tinh sau bao nhiéu | 1. Cét ddy rén ngay sau khi sinh
phiit thi 2 Mg Con dugc “cét day 2. Cét ddy rén cham: wéc tinh sé phit......
ron™? 3. Khong nhé, khong biét sé phut
4. Khéce, ghird............oooooeiiiiin.. .
B7 | Sau khi sinh, Chi va Con ¢6 dugc 1a.Cé dugce thyuc hién “da ké da”
nhén vién y té cho thyc hién “daké | Ib. Usc tinh “da ké da” trong bao nhiéu phat..™
da” khong? Néu c6 trong khoang |25 Khong duge thyc hién “da ké da”
tin gine: o Jus7 2b. Ly do khéng thyc hién. .. ..
B8 | Con cua chj dugc bu me lan du sau L N ; )
bao nhiéu phut ké tir khi sinh ra (uéec Ghi ré woc tinh so phit néu nhé:. ...... phut
tinh s6 phut néu chi nhé) 1. B ngay 14p tirc sau khi sinh
2. Trong khoang 30 phut
3. Trong vong khoang 1 gid
4. Trong vong khoang 2 gid
5. Tur 2 gitr dén 24 gioy
6. Sau 1 ngay
7. Mg khéng ¢6 sira nén phai b sita ngoai
8. Ly do KBl Bl 18, ocasmrsisisssmmmnnmnonnesnmshs
B9 | Chj c6 dugc hd trg thyc hanh cho 1. Ho sinh, diéu dudng
con bl me khéng? Néu ¢ do 12 ai? | 2. B4c sy
(co thé danh dau vao nhiéu sé néu 3. Ngudi nha _
Phit hop) 4. Ngudi khac, ghi 18..............coooorvceeien
5. Khoéng c6 ai hd trg ‘
B10 | Néu c6, Chj dugc hd trg thuc hanh . Tryc tiép huéng din ba me cho tré bu ding cach
cho con bii bing hinh thirc nao" 2. Mat-xa vii .
(c6 thé ddnh ddu vao nhiéu sé néu 3. Thuc hanh vit sira (bing tay hodc may)
phi hop) 4. Théng tic tia sita
5.Khdc, ghird........ooooooiiiiiii
BI11 | Trong thoi gian & bénh vién, Chicé | 1. Chi cho bu sita me hoan toan (100%)
2
3
4,

3
6.
7.

Cho ubng thém sira cong thirc

Cho a@n thém céc thirc n khac

Cho udng thudc bd, thuc phdm chire ning
Cho uéng thude didu trj bénh

el
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B12 | Nhan vién y té c6 goi ¥ mua sita bot | 1. Co
cho Con khong? 2. Khong
B13 | Theo Chi, loi ich cia viéc nudi con | Ghi rd céc lgi ich:
bingstamelagl? 000 | sese s aesaane s
B14 | Theo Chi, tré cén dugc b sita me i g ,
hoan toan trong it nhat miy thang va 1.1t nhat.. ................ thang
kéo dai bao 1au? 2. Kéo dai trong........ thang
B15 | Chij c6 kién nghi gi v&i bénh vién va | Ghi rd cac KIEN NI v eeveiieee e eeeea, !

nhan vién y t€ dé viéc nudi con bing
sita me dugc thue hién tét hon?

.............................................................

.............................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON VA CHUC ME KHOE BE NGOAN! KET THUC PHONG VAN.




