SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DK XIN MAN Pjc Iap - Ty do - Hanh phic
Séroz 0 /Qb-BVDK Xin man, ngdy/{azthdng 02 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong
Hoi dong quan Iy chét lwong Bénh vién nam 2020

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XiN MAN

Can ¢t Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ciia Bo Y té
Hudng dan thuc hién quan 1y chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh
vién;

Can ctr BO tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
truong BO Y té; :

Can ctr Quyét dinh sb 15/QD-BVDK ngay 11 thang 02 nam 2020 vé viée
kién toan Hoi dong QLCL Bénh vién ndm 2020;

Can ctr cude hop Hoi dong quan 1y chat lugng Bénh vién ngay 04 thang
01 nam 2020.

QUYET PINH:

‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy c‘hé hoat dong cua Hoi
dong Quan ly chat lugng Bénh vién da khoa huyén Xin Man nam 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac khoa, phong va cdc thanh vién cua Hoi déng QLCL Bénh vién
can cir Quyet dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Website Bénh vién;
- Hoi dong QLCLBYV;
-Luu VT, KHTH,
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QUY CHE HOAT PONG
Ciia Hi dong quén Iy chat lwgng Bénh vién
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s o /OD-BVDK ngay thing 02 nim
2020 cua Gidm déc Bénh vién DK huyén Xin Md‘n)

Can ctr thong tur 19/2013/TT-BYT cua Bo truong bo 'Y té ngay 12 thang 7
nam 2013 veé viéc huéng dan thuc hién Quan ly chat lugng dich vu kham bénh,
chita bénh tai Bénh vién, ,

Céan cr B9 tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cia Bo
truong By Y té; .

Can cir Quyét dinh sé 15/QD-BVDK ngdy  thang 02 niam 2020 vé viéc
ki¢n toan Hoi dong QLCL Bénh vién nim 2019;

- Can ctr cuge hop Hoi dong quén 1y chat lugng Bénh vién ngay 04 thang 01
nam 2020, Hoi dong QLCL Bénh vién xay dung Quy ché hoat dong ciia Héi déng
quan ly chat lugng bénh vién nhu sau: ' h

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi - Déi twong diéu chinh.

Hoi dong QLCL Bénh vién thanh Iap theo Quyét dinh s6 199/QD-BV ngay
10 thang 3 nam 2014 ctia Ban giam ddc Bénh vién. Hoi dé“mg quan ly chat luong
Bénh vién nim 2020 kién toan lai ngay 11 thang 02 ndm 2020. Hoi dong QLCL
lam viéc dudi su chi dao ctia Chy tich HOi df“mg. Chu tich Hoi dong ¢6 trach nhiém
trién khai thuc hién va danh gi4 chat luong ndi bo Bénh vién dua trén B9 tiéu chi
Chat lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2 0) Ban hanh keém theo Quyét dinh
50 6858/QD-BYT ngay 18 théng 11 nam 2016 ctia Bo truong BO Y té;

Hoi déng QLCL Bénh vién do Giam dbc Bénh vién lam Chu tich, hai Phé
Giam doc chuyén moén lam hai Pho Ch tich, Thu ky thuong truc la Trudng phong
KHTH, thanh vién Héi dong gdm dai di¢n Truong, phé phong va Trudng, pho
khoa.

Té chire Hbi ddng QLCL Bénh vién.

+ Chu tich Hoi dong: Bs.CKII. Vuong Tién Luong - Giam déc bénh vién:

+ Pho Chu tich thuong truc: Bs.CKI. Sin Vin Son - Phé Giam dbc Bénh
vién.

* Pho chu tich Hoi dong: BSCKI. Thang Van Hing- Pho giam déc bénh
vién.

+ Thu ky: BS.Truong Thj Hién - Truéng phong KHTH

+ Thanh vién: La cédc Truong, phé Khoa/Phong. (Tong s6 thanh vién cua
Hoi dong 1a 23 dong chi);

Hoat dfng ciia Hpi dong QLCL Bénh vién.
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- Chu tich Hoi dong phan cong nhiém vu cho céc thanh vién va xay dung
quy ché hoat dong cu Hoi déng QLCL bénh vién;

- Chu tich Hoi dong thiét lap h¢ thong quan ly chét lugng, xay dung va ban
hanh céc van ban vé Quan ly chét lugng trong bénh vién;

- Hoi dong QLCL bénh vién t6 chirc cac cude hop dinh ky 01 quy/lan va
dot xuét khi can thiét nham hd tro, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan
dén Quan ly chat luong;

- Quy ché nay quy dinh vé nguyeén tic, ché do, trach nhiém, 18 15i 1am viéc
cua Hoi déng Chét lugng bénh vién.

- Moi thanh vién cua Hoi déng QLCL bénh vién va Can bd vién chirc bénh
vién chiu sy diéu chinh cua Quy ché nay.

Piéu 2. Nguyén tic 1am viéc cia Hoi dong QLCL bénh vién.

1. Hoi dong QLCL bénh vién lam viéc theo ché do kiém nhiém, hoat dong
theo co ché thu trudng; moi hoat dong Quy dinh cta Phap luat, Quy ché hoat dong
cua Bénh vién.

2. Trong phén céng cong viée, néu cong viée duge giao cho don vi, ca nhan
nao thi Truong don vi, ¢4 nhan do phai chiu trach nhiém chinh veé cong viéc dugce
phan cong.

3. Tuén thu trinh ty, tht tuc va thoi han giai quyét cong viée theo dung Quy
dinh cua ké hoach, Dé an hoat dong quan ly CLBV.

4. Phat huy nang luc, so truong cta can bo, de cao tinh than trach nhiém,
su phoi hop cong tac, trao doi thong tin trong giai quyét cong viée theo ding chire
nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

Chuwong 11
TRACH NHIEM, PHAM VI GIAI QUYET CONG VIEC

Piéu 1. Trach nhiém ciia Cha tich Hoi dong.

1.1. Chu tich Hoi dong QLCL Bénh vién: Chu tich Hoi dong QLCL Bénh
vién la nguoi diung dau Hoi dé“mg, chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat dong cua
Hoi dong QLCL. Chi dao, diéu hanh hoi ddng thuc hién chie nang, nhiém vu,
quyén han theo ding Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013
ctia Bo truong Bo Y té. _

1.2. Thiét lap hé théng t6 chirc Quan Iy CLBV theo hudng dan tai cac diéu
10, diéu 11, diéu 12, diéu 15 cua Thong tu nay.

1.3. Trlen khai, 4p dung céc bé tiéu chi, tiéu chuan Quan ly chat luong do
B¢ Y té ban hanh hogc thira nhan. .

1.4. Giam dbc Bénh vién b tri kinh phi cho cac hoat dong Quan Iv Chat
lugng Bénh vién.

a/ Trién khai céc hoat dong 4 ap dung cac B9 tiéu chi, tiéu chuan QLCL do
Bo Y té ban hanh;

b/ Duy tri va cai tién Chét luong Bénh vién theo Bo tiéu chi chat luom
Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0).

¢/ T6 chire va ctr can bd dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé QLCL
Bénh vién.
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d/ Khen thuong cho tap thé, ca nhan xuét sic trong hoat dong Quan ly chat
lwong Bénh vién.

e/ Hop dong, tu vén, danh gid, chimg nhan chat luong Bénh vién.

f/ Cac hoat dong nang cao chat luong Bénh vién va an toan ngudi bénh
khic tiiy theo nhu cau cua Bénh vién.

1.5. Bao dam ngudn nhén luc va dao tao vé Quan ly chat lugng Bénh vién
bao gom:

a/ Pau tu ngudn nhan luc cho Quan ly chat luong, thanh lap Phong hoic

I3
A

T6 Quan ly chat lugng Bénh vién, phan cong nhan vién Y té chuyén trach, kiém
nhiém vé Quan ly chat luong.

b/ Té chirc hoac cir nhan vién Yt é tham gia cac khoa dao tao, huin luyén,
tap huén, boi dudng vé& Quan ly chét luong do cac co quan, té chirc tron g va ngoai
nudc thuc hién.

¢/ Ctt nhan vién Y té chuyén trach vé Quan ly chat lugng Bénh vién tham
gia cac khoa dao tao chuyén siu vé Quan ly chét lugng Bénh vién.

1.6. Bao dam dieu kién vé trang thiét bj va phuong tién.

a/ Trang bj phuong tién phan tich, xr ly, luu trir dir liéu Quan 1y chét lugng.

b/ Xay dung cdc cong cu va vin ban hudéng dan vé Quan ly chét [uong.

1.7. Chi dao Nghién ctru Khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hién cong tac
quan ly chét lugng.

Diéu 2. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viée ciia Pho chi tich
Hoi dong

2.1. Phé chu tich Hoi dong thuong tryc la nguoi giap viée cho Chu tich,
dugc Chu tich phan cong phu trach mot s6 linh vuc. Thay mat Chu tich Hoi dong
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giai quyét cong viée theo ty quyén cua Ch tich Héi dong, Chiu trach nhiém trudc
Chu tich Hoi dong vé nhimg ni dung duge phan cong.

2.2. Chi dgo viée thuc hién cong tac trién khai hoat dong Cht lugng bénh
vién; xay dung Pé an, Ké hoach, mang luéi hoat déng céc van ban quan ly trong
linh vue duge Chu tich phén cong.

2.3. Chi dao, kiém tra viéc trién khai, thuc hién céc tiéu chi Chét lugng
bénh vién trong pham vi dugc phén cong, phat hién va dé xuét cac véan dé cén sira
doi va bd sung.

2.4. Chu dong giai quyét cong viéc dugc phan cong, néu cé van dé gi lién
quan dén b phan khac thi phoi hop giai quyét. Truong hgp cé v kién khac nhau,
Pho chu tich dang phuy trach cong viée dugc phan cong phai bdo cao Chu tich
Quyét dinh.

Piéu 3. Nhi¢m vu va quyén han ciia Thu ky Hoi dong.

3.1. Nhiém vu:

a/ TH chirc thuce hién déy du cac nhiém vu ctia Hoi déng quan ly chat lugng
Bénh vién va chju trach nhiém vé cac hoat dong cuia Hoi dong QLCL.

b/ Téng két, bdo céo cac hoat dong ctua Héi déng QLCL, két qua cong tac
cai tién chat lugng Bénh vién va an toan nguoi bénh.

¢/ Ho tro cac nhom chét lugng tai cac Khoa/Phong thuce hién céc Dé an, Ké
hoach ci tién tiéu chi chét lugng Bénh vién. ¥

d/ Tham gia danh gi4 chat lugng Bénh vién.



3.2. Q_uyén han: ,

a/ Kiém tra va yéu cau cac Khoa, Phong va ca nhén thyc hién dung ké hoach
QLCL Bénh vien

b/ Bé xuét véi Giam déc viéc khen thuong va ky luat do6i voi cac ca nhan
va tap thé trong thuc hién nhiém vu quén ly chét lugng.

4. Trach nhiém cua cac Truong phong chire nang cua Bénh vi¢n:

4.1. Pho bién néi dung Thong tu nay tdi toan thé nhan vién trong phong.

4.2. Xay dung muc tiéu chét lugng, 16ng ghép cac hoat dong Quan ly chét
luong vao ké hoach hoat dong cua phong va linh vue dugc phan cong phu trach.

4.3. Trién khai va phdi hop voi Khoa, Phong khac 4p dung cac tiéu chi, tiéu
chuan Quan ly chét luong do B Y té ban hanh hodc thira nhan tai phong va linh
vuc duge phén cong phu trach.

4.4. Phéi hop véi T quan ly chat luong bénh vién xdy dung ké hoach va
trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat lugng Bénh vién,

4.5. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé Quan ly
chat luong do céc co quan, to chirc trong va ngoai nudc thyuc hién.

4.6. Tham gia déng gia chét lugng Bénh vién.

5. Trach nhiém cua cac Truong khoa:

5.1. Phd bién noi dung Thong tu nay tdi toan thé nhan vién trong khoa,

5.2. Xac dinh cdc van dé chat luong can uu tién cua khoa dé chu ddng cai
tién hodc dé xuét véi Hoi dong quan ly chat luong Bénh vién.

5.3. Trién khai va ph01 hop voi Khoa, Phong, don vi khac nghién ctu, ap
dung céc tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat luong do Bo Y té ban hanh tai khoa
dugc phan céng phu trach.

5.4. Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién, danh
gid két qua thyc hién.

5.5. Bdo cdo két qua hoat dong, bao ddm va cai tién chat luong cho Hoi
ddng quan ly chat lLrorng Bénh vién.

5.6. Phoi hop véi T quan ly chat luong Bénh vién va cac don vi thyc hién
Dé 4n, Ké hoach bao dam cai tién chét lugng co lién quan.

5.7. Tham gia cac lop dao tao, huén luyén, tap huan, bdi dudng vé quan ly
chat luong do cac co quan, t6 chire trong va ngoai nudc thuce hién.

5.8. Tham gia danh gia chat Iu’ong Bénh vién.

Diéu 4. Nhiém vu cua Hoi dong QLCL Bénh vi¢n.

I. Phét hién cac véan dé, cac nguy co tiém an dbi v6i an toan ngudi bénh,
xdc dinh cac hoat dong uu tién va dé xuit cac Dé an, Ké hoach bao dam, cai tién
chét luong va an toan nguoi bénh véi Giam dbc Bénh vién.

2. Gitp cho Gidm dde trién khai b tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat luong
do B9 Y t¢ ban hanh.

3. Tham gia t6 chirc thuc hién va ap dung b tiéu chi, tiéu chuan cht lugng,
danh gia ndi bo chat luong Bénh vién va thong qua bdo cdo chat luong Bénh vién.

4. Ho tro k¥ thudt cho cac Khoa, Phong dé trién khai céc hoat ddng cua cac
Dé 4n, Ké hoach dam béo, cai tién chat lugng do Giam déc Bénh vién phé duyet
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QUAN HE CONG TAC

Diéu 5. Chi dao T quan ly chat luong Bénh vién la don vi dau moi trién
khai va tham muu cho Hoi dong quan ly chat lugng Bénh vién vé cong tac quan
ly CLBV trong toan Bénh vi¢n.

Piéu 6. Déi vai Mang ludi quan ly chat lugng Bénh vién:

- Lam dau mdi gitp lanh dao don vi trién khai, thue hién, theo doi cac hoat
dong lién quan dén quan ly chat lugng Bénh vién.

- Thuc hién céc ké hoach hoat dong cuia Mang ludi quan 1y chét luong Bénh
vién tai don vi.

- Tham gia kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién theo phén cong cua
Hoi dong quan ly chét lugng Bénh vién

Piéu 7. Pdi véi cac Phong chirc nang.

Chi dao cac Phong chire nang pho bién noi dung Thong tu chat lugng Bénh
vién dén toan thé nhan vién. Phéi hop voi cdc Khoa, Phong khéac thyuc hién céc
tiéu chi dugc phéan cong, phu trach, phdi hop véi T6 quan ly chat luong Bénh vién
Xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong cai tién chat luong Bénh vién.
Tham gla cac lorp dao tao, huan luyén, boi dudng vé quan ly chat lugng Bénh vién.

Diéu 8. Déi voi cac khoa.

Chi dao céc khoa phd bién noi dung thong tu quan ly chat lugng Bénh vién
dén toan thé nhan vién. Xac dinh cac van dé chat lugng can duge wu tién cia khoa
dé chu dong cai tién hodc dé& xuét véi Hoi dong quan ly chat lugng Bénh vién.
Trién khai, phéi hop véi cac Khoa. Phong, Pon vi khéc nghién cuu qap dung cac
tiéu chi do Bo y té ban hanh. Phan cong nhéan vién khoa trién khai céc hoat dong
cai tién chat lLrO'ng, danh gid, bao cdo két qua thuc hi¢n. Phéi hop vGi T6 quan ly
chat lugng Bénh vién va céc don vi thuc hién D 4n, Ké hoach cai tién chat lLrO'ng
c6 lién quan. Tham gia céc 16p dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan
ly chat luong. Tham gia danh gia chat luong Bénh vién.

Chuwong IV
CHE PQ HOI HQP

Diéu 9. Hop hang quy.

1. Dinh ky Itc 15 gio tir ngay 20 dén ngay 25 cua thang cudi quy, do Chu
tich Hoi dong va Pho chu tich Hoi dong chu tri cudc hop.

2. Thanh phan du hop bao gOm tat ca cac thanh vién cua Hoi dong quan ly
chat lucrng Bénh vién chu tri cuoc hop c6 thé moi thém thanh phan theo yéu cau.

Piéu 10. Hop so' két, tong két.

I. Thoi gian: So két 6 thang diu nam vao dau thang 6 va Tong két vao dau
thang 12 ctia nam.

2. Thanh phan: Cac thanh vién Héi dong quan ly chat lugng Bénh vién, TH
quan ly chat lugng Bénh vién, Mang luéi quan ly chat lugng Bénh vién, Céc ban
chuyén trach danh gia chat lugng Bénh vién va moi thém céc thanh vién khac khi
co dé xuat hoédc yéu cau.

Piéu 11. Hop dot xuat Khi ¢6 ndi dung dét Xuat can giai quyét, céc thanh
phan tiry thude vao van dé can giai quyét do Chu tich Hoi dong triéu tap.
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CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Piéu 12. Ghi bién bin hop.

Céc cude hop cua Hoi dong quan ly chat luong bénh vién do Thu ky cua
Hoi dong ghi chép.

Piéu 13. Cac Khoa, Phong, Pon vi béo c4o tién do thue hién.

I. Cac khoa, Phong, Pon vi dugc phan cong trién khai, thyc hién, danh gia
cac tiéu chi ¢6 trach nhiém béo cdo theo quy dinh bang van ban va bao cio qua
cac cudce hop.

2. Cac loai bdo cdo gébm béo cdo hang thang, béo céo quy, 6 thang, b4o cdo
nam veé két qua thyc hién cac tiéu chi.

Diéu 14. Ban hanh vin ban.

Cac van ban duoc ban hanh lién quan dén viéc thue hién céc tiéu chi chat
lugng Bénh vién phai thong qua sy dé nghi cua céc khoa, phong, don vi phu trach
dé thong qua Hoi dong Quan ly chét luong Bénh vién ban hanh.

Chuong VI
KHEN THUONG, KY LUAT

Dié¢u 15. Khen thudng.

Céc cd nhan, tap thé ¢6 thanh tich xuét séc trong céi tién chét lugng Bénh
vién. C6 déng gop tich cuc trong cong tac cia Hoi dong, T, Mang ludi, Céc ban
chuyén trach cai tién tiéu chi chat lugng Bénh vién.

Diéu 16. Ky luat.

Cac ¢4 nhan, td chire khong hoan thanh nhiém vu dugc phén cong, vi pham
ndi quy, Quy dinh, Quy ché ctia don Vi

. Chuong VII ‘
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu lwc thi hanh.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Diu 18. Trich nhiém thi hanh.

Lanh dao cac Khoa, Phong, Don vi trye thude Bénh vién va can bo, cong
chire, vién chirc Bénh vién chiu trach nhiém thi hanh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khén, vudng mic, cac to chuec, ca
nhan kip thoi phan anh veé Hoi dong quan 1y chat lugng Bénh vién dé sia déi va
b6 Sung, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nh{in:

- Hoi dong QLCLBV:;
- Website Bénh vién;
-Luu VT, KHTH.




