SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XIN MAN DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
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QUY CHE

Hoat dong ciia To cong tic xa hdi
(Kém theo Quyét dinh s6 [?Z/QD -BV ngay 06 thdang 01 nim 2020 ciia BVPK huyén Xin Man)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong ap dung

Quy ché hoat dong cua T cong tac xa hoi duge 4p dung cho T6 trudng va
cac thanh vién, cng tac vién cia T cong tac xa hoi;

Piéu 2. Nguyén tic lam viée

T6 cong tac xa hodi cb trach nhiém ph01 hop véi cac khoa, phong trong
bénh vién thuc hién nhiém vu dugc giao. T6 trudng chiu trach nhiém truée Giam
ddc bénh vién vé& thuc hién chirc nang, nhiém vu cta minh. Cac thanh vién, cong
tac vién chiu sy phan cong, diéu hanh ctia T trudng;

Chuong I1
NHIEM VU CUA TO CONG TAC XA HOI

Piéu 3. Nhiém vu.

1. HO tro, tu van giai quyét céc van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh
va ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh khdam bénh, chita bénh, bao gom:

a) Don tiép, chi dan, cung cdp thong tin, gi6i thiéu vé dich vu kham, chira
bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa Kham bénh;

b) To chirc tham hoi nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh dé nim bét

thong tin vé tinh hinh stc khoe, hoan canh khé khén clia nguoi bénh, xac dinh
muc d9, c6 phuong an hd tro vé tam 1y, xa hoi va td chie thuc hién;

¢) Hb trg, tu van cho ngudi bénh vé quyeén, loi Jich hop phap va nghia vu
cua nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cap xa
héi trong kham, chita bénh;

d) Cung cép thong tin, tu van cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyen co s&
kham, chita bénh hodc xuat vién; Hd tro thu tuc xuét vién va gidi thiéu nguoi
bénh dén cac dia diém hd tro tai cong dong (néu co);

e) Phéi hop, huéng dan céc t6 chire, tinh nguyén vién ¢é nhu cau thuc hién,
hd trg vé cong tac xa hoi cia bénh vién;

2. Théng tin, truyén théng va ph bién, gido duc phap luat:

A7




a) X4y dung ké hoach truyén thong gido duc sirc khde cho ngudi bénh va
t0 chirc thyc hién ké hoach sau khi duge phé duyét;

b) Xay dung ndi dung, tai liéu dé gioi thiéu, quang ba hinh anh, c;ic dich vu
va hoat dong ciia bénh vién dén nguoi bénh va cong dong théng qua to chirc cac
hoat dong, chuong trinh, su kién, hoi nghi, hoi thao;

¢) Cép nhit va t6 chirc phd bién cac chinh sach phap luat ciia Nha nuéc ¢6
lién quan dén cong tac kham, chita bénh, hoat dong cua bénh vién cho ngudi
bénh, nguoi nha ngudi bénh;

3. Véan dong, tiép nhan tai tro:

Thyec hién hoat dong tir thién va van dong, tiép nhén tai trg vé kinh phi, vat
chat dé ho trg nguoi bénh ¢é hoan canh khé khan;

4. T6 chirc doi ngil cong tac vién lam cong tac xa hoi clia bénh vién;
‘ 3 T chic cac hoat dong tir thién, cong tac x4 hdi cua bénh vién tai cong
dong (néu co);
Piéu 4. Phan cong nhiém vu ciia cac thanh vién
1. To trudng.

- Duéi su chi dao ctia Ban giam doc; T truong cé trach nhiém to6 chirc
thuc hién cac nhiém vu cia To;

- Phéi hgp véi cdc khoa va cac thanh vién, cong tac vién cua To trong qué
trinh thuc hién nhiém vu, phan céng nhiém vu cho cac thanh vién, cOng tic vién;

- Dé xuét nhimg kho khan trong qué trinh thuc hién véi Gidm ddc; Phong
TCHC, khoa Kham bénh dé giai quyét kip thoi;

- Tu van vé nhimg dich vu y té phuc vu nguoi bénh;

- Tiép thu cdc y kién dong gop ciia ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh, giai
thich, huéng dan trong pham vi gi6i han cho phép;

- Bdo cdo nhiing y kién vuot qué kha ning véi Ban giam déc dé c6 y kién
phan hoi cho nguoi bénh; dong thoi khic phuc ton tai;

- Van dong, tiép nhén tai trg vé kinh phi, vat cht dé hd tro ngudoi bénh ¢6
hoan canh kho khan;

2. Thanh vién, Cong tic vién.

- Bon tiép, chi dan, cung cép thong tin, giéi thiéu vé dich vu kham, chita
bénh cua bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi vao khoa Kham bénh;

- Tiép nhan céc gidy to hanh chinh ctia nguoi bénh chuyén dén ban ding ky
kham bénh, dong thoi chi dan ngudi bénh, nguoi nha ngdi cho;

- Chi dan lam tha tuc kham bénh, céc dich vu k¥ thuat cta bénh vién, cac
k¥ thuat cén lam sang, diéu tri theo yéu cau, noi thanh toan vién phi...
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- T6 chire truyén théng gido dyc strc khée cho nguoi bénh, tu vén, hudng
dan cho nguoq bénh, ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh dén kham, chua bénh
tai bénh vién vé ché do BHYT, quyén loi, trach nhiém cua nguoi bénh..

- HLrorng dan nguoi bénh vao diéu tri ndi tra, ngoai trd, kham sirc khoe;
Phéi hop véi didu dudng khoa Kham bénh hd trg cac truong hop ngudi bénh dic
biét: nguoi tan tat, ngudi bénh cao tudi khong co nguoi nha di cung;

- Tiép thu cac y kién dong gop cua nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh, giai
thich, huéng dan trong pham vi gidi han cho phép;

- Tu vén vé& nhitng dich vu y té khac phuc vu ngudi bénh (khi ngudi bénh
c¢6 nhu cau);

- Tim hiéu, nim bét thong tin vé tinh hinh stc khoe, hoan canh, xac dinh
murc d¢ kho khan cua ngudi bénh, dé nghi véi TS trudng dé cing dua ra phuong
an hd trg thich hop nhat;

- Goi dién cho nguoi bénh diéu tri ndi tru sau 7-10 ngay ra vién; tim hiéu
thong tin strc khoe, hidu qua diéu tri, tu van tai kham dung hen;

- Van dong, tiép nhan tai tro vé kinh phi, vat chat dé h3 trg nguoi bénh cé
hoan canh kho khan;

- Tham gia cdc hoat dong tir thién, cong tac xa hoi cta bénh vién tai cong
dong (néu c0);

N H

- Thue hién cdc nhi¢m vy khac do T6 trudng phan cong;
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Chuong 11 H VIEN \
MOI QUAN HE CONG TAC CUA TO CONG TAC XA HOI KHOA |o
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Piéu 5. Mbi quan hé cong tic cia To cong tac xa hoi véi cic khoa
phong trong Bénh vién.

1« To cong tac xa hdi ¢6 trich nhiém phdi hop véi cac khoa, phong trong
bénh vién t churc thuc hién nhiém vu dugc giao;

2. Mbi khoa, phong ¢6 mot nhan vién y té tham gia lam cOng tac vién cong
tac xa hoi trong bénh vién;

3. Tét c4 céc khoa, phong trong bénh vién c6 méi quan hé véi TS cong tac
xa hoi 1a quan h¢ phéi hop, trach nhiém hop tac, hé trg cing hoan thanh tét
nhiém vu cap trén giao;

Piéu 6. Mm quan hé cong tic giira To trueong va cac thanh vién, cong
tac vién ciia To.

Can ctr nhiém vu duogc phan cong, T truong giao viée va kiém tra, don
doc céc thanh vién, cong tac vién trong qua trinh t6 chire thuc hién, dam bao ve
thoi gian, chét luong cong viéc da giao, cac thanh vién trong T6 phai tuan thu va
tu gidc thyc hién nghiém tac quy ché nay;

Piéu 7. Mobi quan hé giira cic thanh vién va cong tac vién trong To.

AT
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Céc thanh vién, cong tac vién trong TH phéi hop, gitip nhau thyc hién céc
nhiém vu dugc giao, khong vi ly do gi né tranh cung cap thong tin, khong hop tac
thuc hién;

Chuong IV
CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Picu 8. Ché dd bio cio.

T6 cong tée xa héi thue hién nghiém tic ché do bdo céo dinh ky, dot xudt.
Phai bao cao trung thuc, phan anh dang ket qua thuc hién va nhirng khé khé.n
phét sinh dé Lanh dao bénh vién c6 hudng chi dao phu hop véi diéu kién thuc té;

) Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 9. Trich nhiém thi hanh,

Quy ché hoat dong cua T cong tac xa hoi ¢é hiéu luc thi hanh ngay sau
khi c¢6 Quyét dinh ban hanh cua Gidm doc Bénh vién, trong qua trinh thyc hién,
néu ¢ thay doi sé diéu chinh, b xung kip thoi;

To cong tac xa hdi co trach nhiém thuc hién nghiém tic Quy ché nay./.
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