SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 45 /KH-BV Xin man, ngay M8 thang 11 nam 2019
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién nim 2019

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XiN MAN
Can ctr Quyét dinh s6 1895/197/QD-BYT ngay 19/9/1997 ctia Bo Y té vé
viéc ban hanh Quy ché Bénh vién;

Can cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/ 7/ 2013 cua Bo Y té Hudng
dan thyuc hién quan 1y chét luong dich vu kham bénh, chira bénh tai Bénh vién;

Cén cu B0 tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo
truong Bo Y té;

Cén cu Quyet dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 cua By Y té vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viée “Péi méi phong cach, thai do phuc vu
clia can bo Y té hudng toi su hai long cuia ngudi bénh”, Quyet dinh s6 363 8/Qb-
BYT, ngay 15/7/2016 clia Bo Y té v& phé duyét Ké hoach trién khai co so Y té
Xanh - Sach - Pep;

Can cr Quyét dinh sb W /QDb-BV ngay //X thang 11 nam 2019 cua Giam
doc bénh vién nam 2019 cu thé nhu sau:

Bénh vién tién hanh xay dung ké hoach t6 chtrc tu kiém tra, danh gia chat
lugng Bénh vién nam 2019 cu thé nhu sau:

I. Muc dich:

1. Kiém tra, d4nh gia viéc thuc hién cac hoat déng chuyén mon va cung cép
dich vu kham chita b¢nh ctia bénh vién, danh gid sy hai long cua nguoi bénh va
nhan vién y té; tir d6 lam co so xay dung ké hoach va tién hanh céc hoat dong can
thiép nang cao chat lugng bénh vién.

2. So bd xép loai kiém tra, danh gia chat luong hoat dong va dich vu kham
chira bénh cua bénh vién.

3. Xac dinh van dé uu tién cai tién chét luong.
. 4. Xay dyng tu liéu, cin ctr khoa hoc dé dau tu, quy hoach, phat trién bénh
vién.
IL. D6i twong kiém tra, danh gia:
Tu kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién tai don vi.
III. Phwong phap kiém tra, danh gia:
1. Hinh thirc kiém tra:
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- Ty kiém tra, danh gia chét luong Bér}h vién theo B9 tiéu chi chét luong
bénh vién ban hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11
nam 2016 cua BO truong BO Y té.

- Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té theo mau phleu sO
1,2,3; Khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién theo méu phiéu s6 4; Khao
sat thuc hién nudi con bang sita me tai bénh vién sau khi ra vién theo mau phiéu
s6 5 va tai liéu huéng dan phuong phap khao sat hai long ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo truong B Y té.

- Kiém tra viéc trién khai thyuc hién “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu
cta can B Y té, xdy dung co sé Y té Xanh - Sach - Pep, giam thiéu chat thai
nhua, cong khai tai chinh, chat lrong bénh vién, huong téi sy hai long nguoi
bénh” theo Ké hoach sé 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019.

- Chup chon loc cac hinh anh minh hoa( tich cuc va chua tich cuc) cho viée
danh gia cac tiéu muc cta 83 tiéu chi; sau do nop vé Cuc Quan ky Kham, chita
bénh bang cach tai cac hinh anh 1én phdn mém truc tuyén ghi nhan cic bang
chimg danh gia chét lugng theo duong dan:

http://bangchung.chatluongbenhvien.vn, dang nhap phan mém bang tén tai
khoan va mat khau truy cap cua khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té.

2. Noi dung kiém tra, danh gia:
2.1. Panh gia chat lwgng bénh vién

- Noi dung thuc hién theo B tiéu chi déanh gia chét luong Bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0) ban hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 ctia Bo trudng Bo Y té. Bénh vién PK Xin Man ap dung day du cac
tiéu chi tir A dén E, trir tiéu chi A4.4 1a khong ap dung.

- Pénh gia chét lugng Bénh vién duoc thue hién theo huéng dan ciia B6 Y

A

fe.

- Nhap két qua kiém tra trén phan mém tryc tuyén theo duong dan:
http://keb.vn
2.2. Chup anh, lya chon hinh anh minh hoa cho cac tiéu chi

Chup chon loc céc hinh anh minh hoa ( tich cyuc va chua tich cuc) cho viéc
danh gia céac tiéu muc cta 83 tiéu chi; sau dé nop vé Cuc Quan ky Kham, chira
bénh bang cach tai cac hinh anh 1én phin mém truc tuyén ghi nhan cac bang
chting dénh gia chét luong theo link:

http://bangchung.chatluongbenhvien.vn, didng nhap phan mém béng tén tai
khoan va mat khau truy cap cta khao sat hai long ngu()ri bénh va nhan vién y té.

2.3. Khio sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té

- Khao sat hai long nguoi bénh néi tra, ngoal tra theo mau phiéu s6 1,2.

- Khao sat hai 1ong nhan vién y té theo mau phiéu so 3.

- Khao sat y kién nguoi me sinh con tai vién theo mau phiéu s6 4.

- Khao sat thuc hién nudi con bang sita me theo mau phiéu sb 5.
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- Phuong phap khao sat do bénh vién tu tién hanh, nhap va téng hop sb
lidu, két qua khao sat cung cac mau phleu s6 1,2,3 thuc hién theo phu luc 2 kém
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y te ‘

- Trong tdm noi dung khao sat: viéc khao sat nham tim hiéu nhimg Vgn de
lam ngudi bénh va nhén vién y té chua hai long, phat hién cac van dé con ton tai
ctia bénh vién va so sanh vai két qua danh gia chat luong bénh vién theo Bo tiéu
chi CLBV.

- Nhap s6 liéu khao sét trén phan mém truc tuyén khao sat hai long nguoi
bénh va nhan vién y té theo duong dan: http://chatluongbenhvien.vn

2.4. Kiém tra viéc trién khai thue hién

“Pdi méi phong cach, thai do phuc vu ctia can by y té, xady dung co so'y té
Xanh - Sach - Dep, giam thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh, chat lugng
bénh vién, huéng toi sy hai long ngudi bénh” theo hudng dan tai Ké hoach so
1205/KH-BYT ngay 23/10/2019.

IV. Phwong phap kiém tra, danh gia:
Gom 3 doan kiém tra chia lam cac t6, va 01 nhém chup anh bang chimg.
1. Thanh lap doan kiém tra, chia t6 kiém tra:

1.1. Poan kiém tra, danh gia theo Bo tiéu chi CLBV dugc chia lam 4 t6 ( ¢6
danh sdach kem theo)

1.2. Poan kiém tra vige d6i méi phong cach, thai do phuc vu cta can b y
té, xay dung co s& Y té Xanh - Sach - Dep, giam thiéu chat thai nhwa, cong khai
tai chinh, chat lugng bénh vién, hudng t6i su hai long nguoi bénh (¢ danh sach
kem theo)

1.3. Doan khao sat sur hai long nguoi bénh va nhan vién y té ( Khao st theo
cac mau phiéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019)

1.4. Nhém chup anh béng ching minh hoa cho 83 tiéu chi, sau d6 ndp vé
Cuc Quan ky Kham, chita bénh bang cach tai cac hinh anh lén phan mém truc
tuyén ghi nhan cac bang ching danh gia chét luong theo dudong dan:
http://bangchung.chatluongbenhvien.vn.

V. Thoi gian va giai phap thye hién:
1. Chuén bi hd so kiém tra:

1.1. Phong KHTH:

- Thong tin chung

- Hoat dong chuyén mon

- Danh muc DVKT bénh vién

- Trién khai DVKT méi

- Cong tac nghién ctru khoa hoc.
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- Ké hoach cai tién tiéu chi CLBV

- Quan ly Ho so bénh an.

1.2. Phong TCCB:

- 86 liéu nhan su tong hop.

- Co céu to chire bénh vién.

- Danh sach nguoi hanh nghé, dang ky nghé, thoi hanh nghé.
- Cong tac an ninh trat ty BV

- Cong tac an toan chay n6

- Cac bién bang theo quy dinh.

1.3. Phong Tai chinh - Ké toan

- Hoat dong tai chinh

- Danh muc kiém ké trang thiét bj

- Gia dich vu theo danh muc k¥ thuat cua BV.

1.4. Khoa Dwoe:

- 86 liéu kiém ké thude trong BV.

- Hoat dong vé duoc 1am sang, phan ung co6 hai cua thudc.
- Sir dung thubc an toan...

1.5. Phong CNTT:

- Ung dung CNTT trong quén ly va diéu hanh BV.
- Quan ly van hanh website BV.

1.6. Cac khoa phong chuyén mon:

- Chuén bj hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong chuyén moén cua khoa
phong, tao diéu kién cho doan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién thuc hién
nhiém vu.

2. Thoi gian kiém tra:

- Hop huéng dan cong tac kiérq tra, danh gia ghét lugng, phan cong nhiém
vu cho cac thanh vién trong Hoi dong QLCL, To QLCL, Ban chuyén trach
QLCL, ngay 19/11/2019.

- Poan t6 chire kiém tra, danh gia: ngay 20/11/2019 dén 21/11/2019.
3. Nhiém vu cua cac t6 kiém tra:

- To truéng: Hop thong nhit ké hoach lam viéc cua t, giao nhiém vu cho
timg thanh vién trong t6, chi dao cdc thanh vién trong t6 hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

- Danh gia va xép murc cac ti€u chi da dugc phan cong.
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- Hoan thién phiéu danh gia ( theo mau)

- Toéng hop diém cla cic tiéu chi vao bang kidm tra danh gia két qua cic
tiéu chi.

- Viét bao cdo tdng hop cong tac kiém tra déanh gia cua t6 theo ndi dung
sau:

+ Téng s6 tiéu chi danh gia cua td, sO tiéu chi ap dung.

+ Phuong phap kiém tra, danh gia 4p dung cho timg tiéu chi.

+ Nhitng thuan lgi va khé khan khi ap dung bd tiéu chi

+ D& xuit nhitng tiéu chi bénh vién can cai tién, giai phap va thoi gian thuc
hién.

Tong hop thanh bao cdo va ndp cho thu ky cua doan kiém tra vao chiéu
21/11/2019.

4. Nhiém vu ciia Thu ky doan kiém tra:

- Chuén bi ké hoach kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién: cac tai liéu,
biéu mau, hudng dan cic t6 kiém tra thuc hién cong tac kiém tra ding quy dinh
theo B0 tiéu chi.

- Vit béo cdo téng két cong tac tu kiém tra, bién ban kiém tra va bo ho so
kiém tra CLBV.

5. Tong két cong tac kiém tra:

5.1. Thanh phin: Ban Gidm dbc, Hi ddng QLCL. To QLCL, Mang ludi
QLCL, doan kiém tra.

5.2. Thoi gian va dia diém: Hop tong két danh gia kiém tra vao chiéu ngay
22/11/2019.

Trén day la K& hoach tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2019.
Yéu cdu cac khoa phong, ca nhan dugc phan cong nghiém tac thuc hién. Trong

qué trinh kiém tra c6 van dé gi chua rd can lién hé véi B/c Nong Thi Huyén - Pho
phong KHTH va Bs.Truong Thi Hién - Phong KHTH./.

Noi nhin:

-Soy té:

- BGDB;

- Website Bénh vién;
- Luu VT-KHTH.




