SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
sé: 34/ 1Qb-BV Xin Man, ngay A8 thing 11 niim 2019
QUYET PINH

Thanh lip doan kiém tra, danh gia tiéu chi chit lrong Bénh vién nim 2019

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XIN MAN

Cin ctr Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ctia B§ Y té vé
viéc ban hanh Quy ché Bénh vién;

Can ct Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/ 7/ 2013 cua Bo Y té Hudng
dan thuc hién quan ly chét luong dich vu kham bénh, chira bénh tai Bénh vién;

Cin clr Bo tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
truong Bo Y té;

Can ctr Quyét dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 cua B truong Bo Y
té ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai long
Nguoi bénh va Nhén vién y té nam 2019.

Thuyc hién Cong van s6 1558/SYT-NVY vé viéc hudng dan kiém tra, dénh
gia chét lugng bénh vién va khao sat hai 1ong Ngudi bénh va Nhan vién y té nim
2019 ctia S¢ Y té Ha Giang.

Cén ¢t cudc hop Hoi dong Quan ly chat lugng Bénh vién ngay 11 thang 11
nam 2019.

QUYET PINH

Piéu 1. Thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gid tiéu chi chit luong Bénh vién
nam 2019 goém céc dong chi (C6 danh sdch kém theo)

Pi¢u 2. Doan kiém tra, danh gié cai tién tiéu chi chét luong Bénh vién co
nhiém vu:

- Xay dung ké hoach kiém tra, cai tién tiéu chi chét lugng theo “ Bo tiéu chi
chat lugng bénh vién” do Bj trudng Bo Y té ban hanh.

- Kiém tra viéc ddi moéi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can Bo Y té, xay
dung co s& Y té Xanh - Sach - Dep, giam thiéu chat thai nhua cong khai tai chinh
hudng téi sy hai long clia ngudi bénh theo Ké hoach sé 1205/KH-BYT ngay 23
thang 10 nam 2019.

- Khao sat sy hai long nguoi bénh va nhan vién y té ( Khao sat theo Téc
mau phiéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019)



- Chup chon loc hinh anh minh hoa cho viéc danh gia cac tiéu muc cua 83
tiéu chi; Sau dé ndp vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh bang cach tai cac hinh anh
lén phan mém truc tuyén http://bangchung.chatluongbenhvien.vn

- Tong hop tai liu, so6 liéu sau kiém tra.

Picu 3. Nhiém vu cla cac thanh vién trong doan do truong doan phan
cong. Cac ong (ba) b tén trong danh sach tai Piéu 1 cin clr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhdn:

-S&'Y té( Béo céo);
- BGD;

- Website Bénh vién;
- Luu VT-KHTH.

@5t . —
psCKIL Vomg Gidin Lecng



DANH SACH
Poan tw kiém tra, danh gia tiéu chi chit lwrgng bénh vién nim 2019
(Kém theo Quyét dinh s6 3/OD-BV ngay AL thang 11 nam 2019)
Poan tu kiém tra, ddnh gia tiéu chi chat lugng bénh vién PK Xin Man nim 2019
gdm cac dong chi:

(:)ng Vuong Tién Luong - Giam déc BV : Truong doan
Ong Sin Van Son - PGD : Pho doan
Ba Truong Thi Hién - Phong KHTH : Thu ky

I. Poan tu kiém tra, cai tién 82 tiéu chi CLBV dwoc chia 1am 4 t6 nhu
sau:

To I:
1. Ong Thang Vin Hung - PGD : TO truéng
2. Chang Van Phong - PP. TCCB : Thu ky
3. Ba Ha Thi Phuong - TP.TCKT : Thanh vién
4. Ong Hoang Vin Quyét - PTK.Kham bénh : Thanh vién
5. Ong Khuat Van Manh - bBDTK CbHA : Thanh vién
6. Ong Lui Minh Quan - TK. Noi TH : Thanh vién
7. Ong Vang Vian Diu - TK. Truyén nhiém : Thanh vién
8. Ba Long Thi Huong - TK. Lién khoa L¢é : Thanh vién
T6 II:
1. Ba Nong Thi Huyén - PP. KHTH : TO truomg
2. Ong Pham Vin Thiec - Phong TCCB : Thu ky
3. Ong Tran Van Théng - PTK. Xét nghiém : Thanh vién
4. Ba Nguyén Thi Toan - TK. Nhi : Thanh vién
5. Ong Sin Vin Thuong - Khoa HSTC&CP : Thanh vién
6. Ong Trinh Xuén Quan - Khoa Phu san : Thanh vién
7. Ba Lu Thi Ngan - DDTK. Phu san : Thanh vién
T6 III:
1. Ba Hoang Thi Hoan - TP. Piéu dudng : T6 truwdng
2. Ba Trinh Thi Thuan - PTK. KSNK : Thu ky
3. Ba Hoang Thi Son - PTK. Dinh dudng : Thanh vién
4. Ba Chang Thi Chan - BDTK. HSTC&CD : Thanh vién
6. Ba Nguyén Thi Tuyét Mai - DPDTK. KSNK : Thanh vién
T6 IV:
| 8 (:)ng Sin Van Son - PGD : T6 truwdng
2. Ong Nguyen Van Hoi - TK. Duoc : Thu ky
3. Ba Nguyen Thi Loan - PTK. Duogc : Thanh vién
4.Ong Doan Lé Ha = TP NITTBYT : Thanh vién -
5. Ba Truong Thi Hién - VC. KHTH : Thanh vién -
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I1. Poan kiém tra viéc doi méi phong cach, thai d§ phuc vu ciia cin b
y té, xay dung co sé'y té Xanh - Sach - Pep, giam thiéu chat thai nhya, cong
khai tai chinh hwéng téi sw hai long cia nguoi bénh

1. Ong Chang Vin Phong - PP. TCCB

2. Ong Poan Lé Ha

3. Ba Hoang Thi Hoan
4. Ba Trinh Thi Thuan
5. Ba Hoang Thi Son

: T truéng

- TP. VTTTBYT : Thu ky

- TP. Diéu dudng : Thanh vién
- PTK. KSNK : Thanh vién
- PTK. Dinh dudng TC : Thanh vién

I11. Poan khéo sat sw hai long nguwdi bénh va nhan vién y té ( Khao sat
theo caAc miu phiéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay

28/8/2019)

T6 1: Khéo sat hai long NVYT

BO b

. Ba Nong Thi Quynh
3. Ba Truong Thi Hién

. Ong Chéng Vin Phong

- PP. TCHC : T6 truong
- Phong TCCB : Thu ky
- Phong KHTH : Thanh vién

T6 2: Khio sat hai long ngwdi bénh ngoai tri

1. Ba Seo Thi Khuyén DPDTK. KB
2. Ong Bui Trung Tuyén Ys. KKB
3. Ong T6 Thanh Luén bD. KKB

T6 3: Khio sat hai 1ong ngwoi bénh noi tra:

: TO trudng
: Thu ky
: Thanh vién

1. Ba Hoang Thi Hoan - TP. Piéu dudng : T6 trudng
2. Ba Nguyén Thi Tuyét Mai - PDTK. KSNK : Thu ky

3. Ong Db Pinh Huynh - PDTK Truyén nhiém : Thanh vién
4. Ong Pham Van Poan - bDTK. Ngoai TH : Thanh vién
5. Ba Luc Thi Phuong - DDTK Lao khoa : Thanh vién
6. Ba Lé Thi Anh Tuyét - DDTK YHCT : Thanh vién
7. Ba Nguyén Thi Thanh -bDTK LK 1¢ : Thanh vién
8. Ba Chang Thi Chan - bDTK HSTC : Thanh vién

T6 4: Khao sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién va thuc hién

nuodi con b&‘"mg sira me:
1. Ba Pham Thi Thuy
2. Ba Lu Thi Ngan

3. Ba Ha Thi Thanh

- PDTK Nhi : TO trudng
- BDTK Phu san : Thu ky
- B D Phu san : Thanh vién

IV. Doan chup anh, chon Iya hinh dnh cho 83 tiéu chi

1 (:)ng Pham Vian Thuc
2. Ong Cam Thanh Ti¢p
3. Ba Truong Thi Hién

CNTT Chup anh
Phong KHTH Chup anh S
Phong KHTH Tai hinh anh lén phan mém =°

4



PHAN CONG NHIEM VU CU THE
Poan tw kiém tra, danh gia tiéu chi chat lwong bénh vién nam 2019
( Kém theo Quyét dinh s6 344 OP/BV ngay A% thang 11 ndm 2019)

I. Doan kiém tra, danh gia cai tién 82 tiéu chi CLBV chia lam 4 tb véi
nhiém vu nhw sau:
T6 I: Do Bs.CKI- Thang Vin Hung lam T6 truong: Thuc hién kiém tra, danh
gid cai tién céc tiéu chi sau:

1. Phian A: Huéng dén ngudi bénh
Al. Chi dan, d6n tiép hwéng din cap ciru nguwoi bénh

+ Al.1. Nguoi bénh duoce chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé

+ Al1.2. Ngudi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat.

+ A1.3. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gmg su hai
long nguoi bénh

+ Al.4. Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi

+ A1.5. Nguoi bénh dugc lam cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dung thtr ty bio dam tinh cong bang va mirc vu tién

+ A1.6. Nguoi bénh dugc huéng dan bb tri lam xét nghiém, chin doan hinh
anh, tham do chuc nang theo trinh tu thuén tién.
A2. Piéu kién co sé vat chit phuc vu nguoi bénh

+ A2.1. Nguoi bénh diéu trj ndi tri duge nim mot ngudi mot giwong

+ A2.2. Nguoi bénh dugc sur dung buéng vé sinh sach sé& va déy du cac
phuong tién

+ A2.3. Nguoi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhan déy du, sach s&, chat
lwong tot

+ A2.4. Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam stc khée, nang cao
thé trang va tam ly

+ A2.5. Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3. Mbi trwong chim séc ngudi bénh

+ A3.1. Nguoi bénh duoc diéu tri trong mai truong, canh quan xanh, sach,
dep

+ A3.2. Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh

+ A4.1. Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gla vao qua trinh d,@_f“;u
tri -
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+ A4.2. Nguoi bénh duge t6n trong quyén riéng tu cd nhan
+ A4.3. Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xéc

2. Phan B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN
(Phén nay phdi hop v6i nhém 4 cia BS. Sin Vin Son)
B1. S6 lwgng va co cAu nhan lwe bénh vién

+ B1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién

+ B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién

+ B1.3. Bao dam co c4u chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién
B2. Chat lwgng ngu%)n nhan luc

+ B2.1. Nhén vién y té duogc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép

+ B2.2. Nhén vién y té duoc nang cao k§ ning tng xu, giao tiép, y dirc

+ B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lugng nguén nhan luc
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée

+ B3.1. Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhén vién y té

+ B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do

chuyén mén cho nhan vién y té

+ B3.3. Strc khoe, doi sdng tinh than cua nhan vién y té dugc quan tim va

cai thién

+ B3.4. Tao dung moi trudong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té
* B4. Lanh dao bénh vién

+ B4.1. Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va

cong bo cong khai

+ B4.2. Trién khai vin ban cua cac cap quan ly

+ B4.3. Bao dam chét luong nguén nhan luc quan ly bénh vién

+ B4.4. Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can

3. Phan C: Hoat dong chuyén méon
C1: An ninh, trit tw va an toan chay no

+ C1.1. Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

+ C1.2. Bao d¢am an toan dién va phong chéng chdy nd

o Tong so6: 32 tiéu chi

T6 2: Do ba Nong Thi Huyén - PP.KHTH lam to truong: Thue hi¢n
ki¢m tra, danh gia cai tién céc tiéu chi sau:

1. Phin C: Hoat dong chuyén mon:
C2. Quin Iy Ho so bénh an:

+ C2.1. Ho so bénh an duge lap déy du, chinh xac, khoa hoc

+ C2.2. H6 so bénh 4n duoc quan ly chit ché, day du, khoa hoc
C3. Cong nghé thong tin y té:
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+C3.1. Quan ly t6t co sé dit liéu va thong tin y té
+ C3.2. Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan
ly va hoat dong chuyén mon
CS. Nang lue thue hién ky thuat chuyén mon:
+ C5.1. Thuce hién danh myc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat
+ C5.2. Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap
moi
+ C5.3. Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh
va trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
+ C5.4. Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri
+ C5.5. Ap dung céc huéng dan chan doan va didu tri da ban hanh va giam
sat viéc thuc hién
C8. Chiat lwong xét nghiém:
+ C8.1. Bao dam ning lyc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh
+ (C8.2. Bao dam chat lugng cac xét nghiém
2. Phan E: Tiéu chi dic thi chuyén khoa
El. Tiéu chi san khoa
+ E1.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc cham séc san khoa va so sinh
+ E1.2. Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
+ E1.3. Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tot nudi con béng
stta me theo huéng dan ctia Bo Y té va UNICEF
E2. Tiéu chi nhi khoa
+ E2.1. Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc nhi khoa
e Tong sb: 15 tiéu chi
T6 3: Do dong chi Hoang Thi Hoan lam t§ truong: Thuc hién kiém tra,
danh gia cai tién cac tiéu chi sau:
1. Phan A: Huéng dén nguoi bénh
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh
+ A4.5. Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi duogc
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
+ A4.6. Bénh vi¢n thyuc hién khao sat, danh gid su hai long nguoi bénh va
tién hanh céc bién phap can thiép
2. Phan C: Hoat dong chuyén mon
C4: Phong ngira va kiém soat nhiém khuén:
+ C4.1. Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan
+ C4.2. Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién céc quy trmh
kiém soét nhidm khuén trong bénh vién
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+ C4.3. Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay
+ C4.4. Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién
+ C4.5. Chat thai rin bénh vién dugc quan ly chat ché, xtr ly an toan va
tuan thu theo ding quy dinh
+ C4.6. Chét thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xur ly an toan va
tuan thu theo diing quy dinh
C6: Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh:
+ C6.1. Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua
+ C6.2. Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va chim
soc, gido duc suc khoe phu hgp vai bénh dang duogc diéu tri
+ C6.3. Ngudi bénh duge chiam séc vé sinh ¢ nhéan trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién
C7: Dinh dudng va tiét ché:
+ C7.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién
+ C7.2. Bénh vién bao dam co sd vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién
+ C7.3. Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian ndm vién
+ (C7.4. Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phi hop véi bénh ly

+ C7.5. Ngudi bénh duge cung cp ché d6 dinh dudng pht hop vai bénh 1y
trong thoi gian ndm vién
e Tong sob: 16 tiéu chi

T6 4: Do BsCKI. Sin Vin Son lam t6 truéng: Thye hién kiém tra, danh
gia cai tién cac tiéu chi sau:

1. Phan C. Hoat dong chuyén mén:
C9: Quan ly cung wrng va sir dung thude:

+(C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong dugc

+(C9.2. Bao dam co s& vat chat khoa Dugc

+ (9.3. Cung tng thubc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam

chét luong

+ C9.4. Sir dung thudc an toan, hop ly

+ (9.5. Théng tin thube, theo ddi bao cédo phan Gng c6 hai cia thube

(ADR) kip thot, dﬁy du va c6 chét luong

+ C9.6. Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hidu qua
C10: Nghién ciru khoa hoc:

+ C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

A4
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+ C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién

va cac giai phap nang cao chét lugng kham, chira bénh

2. Phan D: Hoat ddng cai tién chét lugng
D1: Thiét l1ap hé thong cai tién chit lwgng:

+ D1.1. Thiét 1ap hé théng quan ly chat lwong bénh vién

+ D1.2. Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lvong bénh

vién

+ D1.3. Xay dung van hoa chat luong
D2. Phong ngira céc sy ¢6 va khiic phuc

+ D2.1. Phong nglra nguy co, dién bién bat thudong xay ra véi ngudi bénh

+ D2.2. Xay dung hé thdng béo céo, phén tich su ¢d y khoa va tién hanh

céc giai phap khic phuc

+ D2.3. Thuc hién céc bién phidp phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y

khoa

+D2.4. Bao dam xéc dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu

+ D2.5. Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga
D3. Panh gia, do luong, hgp tic va cai tién chat lugng

+ D3.1. Panh gia chinh x4c thyc trang va cong bo cong khai chét luong
bénh vién

+ D3.2. Do ludng va gidm st cai tién chat luong bénh vién

+D3.3. Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cy, trién

khai, bdo cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

o Tong sb: 19 tiéu chi

IL. Poan kiém tra viéc d6i méi phong cach, thai d¢ phuc vu cia can bd
y té, xay dung co sé'y té Xanh — Sach — Pep, giam thic¢u chat thai nhua, cong
khai tai chinh hudng téi sy hai long nguoi bénh.

Thyc hién nédi dung kiém tra theo Ké hoach sé 1205/KH-BYT ngay
23/10/2019

I11. Doan khao sat sy hai long ngudi bénh va NVYT

Thye hién Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019, ban hanh kém
theo quyét dinh nay cac mau phiéu khao sat, huéng din phuong phép va phan
mém khao sét hai [ong nhu sau:

1. Mau phiéu s6 1: Khao sat y kién ngudi bénh noi tra

2. Mau phiéu sé 2: Khao st y kién nguoi bénh ngoai tra

3. Mau phiéu s6 3: Khao sat y kién cia NVYT

4. Mau phiéu s6 4: Khao sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién

5. MAu phiéu s6 5: Khao sat thuc hién nuéi con bﬁng sira me
- Huong dan phuong phap khao sat hai long cua nguoi bénh, nguoi mecya
NVYT. f
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- Mau phiéu thong tin chung ctia bénh vién tham gia khao sat

- Phin mém truc tuyén nhap s6 lidu khao sat hai 1ong nguoi bénh va NVYT
tai dia chi http://chatluongbenhvien.vn/

IV. Nhém chup anh, lra chon hinh dnh minh hoa cho 82 tiéu chi

- Chup chon lgc hinh anh minh hoa cho viéc danh gia cac tiéu muc cta 83
tiéu chi; Sau d6 nop vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh bang céch tai cc hinh anh
1én phin mém truc tuyén http:/bangchung.chatluongbenhvien.vn

Yéu cu cac t6 truong phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién trong
t6. Két qua kiém tra giri vé phong KHTH, Bs Truong Thi Hién dé tong hop béo
cao./.
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