SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: & /KH-BV Xin man, ngay A5 théng 8 nam 2019
KE HOACH

Thuyc hién kiém tra, cii tién
dinh gia tiéu chi chat lwgng Bénh vién dot IT niim 2019

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HUYEN XiN MAN

Can ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cia BoY té
Hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu khdm bénh, chira bénh tai Bénh
vién;

Cén cir B tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (Phién bén 2. 0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bo

r

truong BO Y té;

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2016 cia BO Y té vé phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién viéc “Déi méi phong cach, thai d6 phuc vu
clia can by Y té hudng t6i sy hai 10ng ctia ngudi bénh”, Quyét dinh sb 363 8/QDb-
BYT, ngay 15/7/2016 ctia B6 Y té vé phé duyét Ké hoach trién khai co s¢ Y té
Xanh - Sach - Pep;

Can cir Quyét dinh s6 83/QD-BV ngay 01 thang 04 ndm 2019 v& viée
thanh lap doan kiém tra, cai tién tiéu chi chat lugng bénh vién nim 2019 cua
Giam doc Bénh vién da khoa Xin Man;

Can cir Quy ché hoat dong ciia Hoi déng QLCL, Té QLCL, Mang luéi
QLCL, céc Ban chuyén trach trong QLCL Bénh vién nim 20109.

Nh.%m} tién hanh céc hoat dong cai tién va ning cao chat luong dich vu Y té
an toan, chat ’luo‘ng, hiéu qua mang lai su‘héi long cho nguoi bénl'!, nguoi dan va
nhén vién y té. Bénh vién da khoa Xin Man xay dung ké hoach kiém tra, cai tién,
danh gia tiéu chi chat luong Bénh vién dot II nim 2019 theo 82 tiéu chi trong Bo

v

tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét nam ( phién ban 2.0) véi nhiing ndi dung cu
thé nhu sau:

I. THANH PHAN THAM GIA THU'C HIEN KE HOACH

Gom 4 t6 trong doan kiém’ tra cdi tién, nang mikc tiéu chi CLBV ( ¢6 danh
sdch kém theo) cua Quyét dinh s 83/0OD-BV ngay 01 thang 4 ndm 2019.

II. NOI DUNG KIEM TRA
T6 1. Bs CKI. Sin Vin Son- T4 trudng

Thuc hién kiém tra, danh gia 18 tiéu chi sau:
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S6
TT

Tiéu
chi

Noi dung

Nguoi
thue hién

I. Phéan A. Hudong dén ngu'm bénh

Phin Al. Chi din, don tlep hwéng dan cap ciru nguwoi bénh

1 |AlLl Ngudi bénh duge chi dan o rang, don tiép va hudng | BS. Huong
dan cu thé
2 | Al1.2 | Ngudi bénh dugce cho doi trong phong day du tién | BS.Huong
nghi va dugc van chuyén phut hgp vdi tinh trang
bénh tat
3 1Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, | BS Huong
dap ng su hai long ngudi bénh
4 |Al4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi BS.Thuong
bénh kip thoi
5 |AlS Ngudi bénh duge 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh | BS Huong
toan... theo ding thir ty bao dam tinh cong bang va
muc uu tién
6 |Al.6 | Nguoibénh duge hudng dan va bo tri lam xét BS Huong
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chire nang
theo trinh tu thudn tién
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh
7 [A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mét ngudi BS Hung
mat giurong
8 |A2.2 Nguoi bénh dugc sir dung buodng vé sinh sach s& va | BS Hung
day di cac phuong tién
9 | A23 Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan day BS Hung
du, sach s&, chét luong tét
10 [A2.4 | Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sirc | BS Hung
khoe, nang cao thé trang va tim ly
11 | A2.5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, | BS Hung
phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh
vién
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh
12 | A4.1 Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia A
: BS. Hién
vao qua trinh diéu tri
13 | A4.2 Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan | B/C Ha
14 | A4.3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong Plc
khai, minh bach, chinh xac Phuong
C8. Chit lwgng xét nghi¢m
15 | C8.1 Bao dam nang luc thyue hién cac xét nghiém huyét P/c Tran
hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh Théng
16 | C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém P/c Tran
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| Thing

C10. Nghién ciru khoa hoc

17 [ C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc | B/c Huyeén
18 | C10.2 | Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat ‘
dong bénh vién va cac giai phap nang cao chét D/c Huyén
lugng kham, chita bénh
T 11. P/c Nong Thi Huyén- To truéng
Thuc hién kiém tra, danh gia 23 tiéu chi sau:
S6 | Tiéu Noi dung Nguoi
TT | chi thue hién
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C2. Quén Iy ho so bénh n
; [C2.1 | HO so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc | pe pyuyén
5 | C2.2 EIOOCSO‘ bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa B/ Huybn
C5. Ning lue thi_rc hién ky thuit chuyén mon
3 |C5.1 Tht.fc hién danh muc k¥ thuat theo phéan tuyén k¥ Pl Hiytn
thuat
4 |C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thudt maoi,
. & Ban Gb
phuong phap méi
5 |53 Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thuat kham
bf;nh, ?hua bénh va trién khai céc bién phap gidm D/c Huyn
sat chat luong ‘
6 |C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va di€u tri BS. Hién
7 |C5.5 | Ap dung cic hudng dan chan doan va diéu tri da BS. Hidn
ban hanh va giam sat viéc thuc hién '
C9. Quan ly cung ing va sir dung thuéc ;
8 |C9.l Bénh vién thiét lap hé’thc”mg to chirc hoat dong dugc | D/c Loan
9 |C9.2 Bao dam co s& vat chat khoa Duoc D/c Loan
10 | C9.3 ler.lg ung t}luoc va vat tu y té tiéu hao day du, kip Ble Loan
thoi, bao dam chat luong
11 [C9.4 Str dung thuoc an toan, hop ly D/c Loan
12 | €S Thong tin thuodc, theo doi bao cao phan ing c6 hai DleL
ctia thudc (ADR) kip thoi, diy du va c6 chit luong i
13 [CO6 Hoi dong thudce va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat
D/c Loan

dong hiéu qua

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chét lwgng
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BS Hién |

4 TDI.1_ | Thiét lap hé théng quan 1y chat luong bénh vién
15 D12 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat | pq prian
lugng bénh vién ‘
16 | D1.3 Xay dung vin hoa chat luong BS. Hién
D3. Danh gia, do lwong, hop tac va cii tién chat lwong
17 | D3.1 Danh gia chinh xac thuc trang va cong bb cong khai BS Hidn
chat luong bénh vién ' ‘
8 [D32 | Do luong va gidm sét cai tién chét lugng bénh vién | BS.Hién
19 | D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung
cong cu, trién khai, bao cao hoat dong quan ly chét BS.Hién
lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
20 | El.1 Bénh V‘1¢I‘1 th.1et 1ap hé thong to chirc chdm soc san BS. Hiing
khoa va so sinh
21 | E1.2 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc BS. Hiing
khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh )
22 |E1.3 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tot
nudi con bang sita me theo hudéng dan ctaBd Y t¢ | BS. Hung
va UNICEF ’ ,
23-1E2.1 lsﬁe(r;;l vién thiét 1ap hé thong to chirc cham soc nhi BS. Toan
T4 111. Bs CKI. Thang Vin Hing- T0 trudng
Thue hién kidm tra, danh gié 23 tiéu chi sau:
S6 | Tiéu chi Noi dung Nguoi
TT thue hién

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

A3. Mbi trwong chim séc ngudi bénh

A3.1 Nguoi bénh duge diéu tri trong mdi truon
1 ¥ g g g g» X
canh quan xanh, sach, dep B, HIng
3.2 o1 bé Am va diéu tri
5 | A Nguoi b(‘;nh duoc @am va dlecu tri trong B/c Ha
khoa/phong gon gang, ngan nap
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. S6 lwgng va co cau nhén lye bénh vién
Bl.1 Xay dung k& hoach phat trién nha :
3 Viaé)rll ung ké hoach phat trién nhan luc bénh B/ Phong
B1.2 Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhén luc
a y inh s lugng nhén lw
bénh vién By Fhong
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B1.3

Bao dam co cau chirc danh nghé nghié¢p cua

b/c Phon
: nhén lyc bénh vién A
B2. Chit lwong ngudn nhén lyce
6 B2.1 Nhan vién y té duge dao tao va phat trién k¥ P/c Phong
ning nghé nghiép
7 B2.2 Nhéan v1en y té duge niang cao k¥ nang ung xu, P Phong
giao tiép, y duc
2 B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat P/c Phong
luong ngudn nhan lue
B3. Ché d) dii ngd va diéu kién, méi trudng lam viée
9 B3.1 B?o daﬂm chmh seich tién luong, ché d6 dai ngd Ban GD
cua nhan vién y té
10 B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
va néng cao trinh do6 chuyén mon cho nhan Ban GD
vién y té
11 B3.3 Stre khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té Ban GD
dugc quan tAm va cdi thién
12 B3.4 Ta? dg{rig moi truong lam viée tich cuc cho Ban GD
nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién
13 |B41 Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat Dl Phong
trién bénh vién va cong b6 cong khai
14 B4.2 Trién khai vin ban cua cdc cap quan ly P/c Phong
15 |B43 Bflo da‘l’fl chat luong nguon nhan luc quan ly DJc Phong
bénh vién
16 |B44 Boi dudng, phat trién doi ngd 1anh dao va quan Be Pliong
Iy ké can
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON
C1. An ninh, trit ty va an toan chay no
17 Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién P/c Phong
g |Cl2 Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd | /. phon >
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
D2. Phong ngira cac suw ¢d khic phuc
D2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thut 3 3
19 g ngura nguy ¢, dién uong xay A
ra voi nguoi bénh F/e Fuyen
20 |DP2:2 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy coy P/c Huyén
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khoa va tién hanh céc giai phép khac phuc
21 D2.3 Thuc hién cac bién phép phong ngtra dé giam D/c Huyén
thiéu cac su cb y khoa
29 D2.4 Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi DJc Huyén
cung cap dich vu
23 | D25 Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga P/c Huyén
T4 TV. CNDD Hoang Thi Hoan- Té truéng
Thuc hién kiém tra, danh gia 18 tiéu chi sau:
SO | Tiéu Noi dung Nguoi
TT | chi thwe hién
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh
| | A4S Nguol bénh co ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen
ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip | D/c Hoan
thoi
A4.6 | Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long
2 b/c Hoan
nguoi bénh va tién hanh céac bién phéap can thi¢p
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C3. Ung dung cong nghé thong tin
3 |C3.1 |Quanly t8t co so dit liéu va thong tin y t€ B/e Thire
4 C3.2 | Thuc hién cac giai phap (mg dung cong ngh¢ thong tin Blec Thitc
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
5 C4.1 E}k}net lap va hoan thién hé¢ thong kiém soat nhiém P/c Thusn
uan
6 C4.2 | Xay dung va huong dan nhén vién y té thuc hién céc B/c Thuan
quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién i
7 | C43 Trién khai chuorng. trinh va giam sat tuan thu rura tay P/c Thuan
g |C44 |Danh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém B/c Thuan
khuan trong bénh vién '
C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit chg, xirly a
9 : - Jc q y chat che, y an .
toan va tuan thu theo ding quy dinh Bic Thugn
10 C4.6 | Chét thai 1ong bénh vién dugc quan ly chat ché, xtr ly B/c Thuan

an toan va tuan tht theo ding quy dinh

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi b¢nh
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1] |C6.1 |He théng dicu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat B/ Hoan
dong hiéu qua

12 C6.2 | Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan, tu van diéu
tri va cham soc, gido duc ste khoe phii hop v6i bénh b/c Hoan
dang dugc diéu tri

13 C6.3 Ngu&ri lzénh du_qc Aché.m. P(’)c vé sinh ca nhén trong qua B/c Hoan
trinh diéu tri tai bénh vién

C7. Niing lwe thue hién chiim séc dinh dudng va tiét ché

14 |C7.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong D/c Chan
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

15 |C7.2 Bénh vién bao dam co so vat chat dé thuc hién cong B/c Chan
tic dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

16 | C7:3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh B/c Chan
dudng trong thoi gian ndm vién

17 |C7.4 Ngudi bénh dugc huéng dan, tu van ché do an phu hop B/c Chan
véi bénh ly

18 | €73 Nguoi bénh duoc cung cap che do dinh dudng phu hop B/e Chan
v6i bénh 1y trong thoi gian nim vién

1. THOT GIAN KIEM TRA: Tir ngay 14/8/2019 dén 16/8/2019.

Yéu ciu céc To truong phan cong nhiém vu cho ting thanh vién trong T6
trlen khai thuc hién theo ke hoach cu thé. Trong qua trinh trién khai cé gi vuéng
méc yéu ciu lién hé truc tiép toi dong chi Nong Thi Huyen- Phé phong KHTH-
Thu ky Hoi ddng QLCL hodc dong chi Truong Thi Hién- Thanh vién T6 QLCI.

Két qua kiém tra ctia Té do Thu ky t6 tong hop gti vé phong KHTH mudn
nhét 03 ngay sau khi két thiic dot kiém tra.

| Trén diy la phan cong nhiém vu cua Doan kiém tra, cai tién, danh gla tiéu

chi CLBV nam 2019 theo 82 tiéu chi trong Bo tidu chi chét lugng Bénh vién Viét

Nam ( phién ban 2.0). Dé nghi cac dong chi dugc phan cong nghiém tic thuc
hién./.

Noi nhin: GIAM Bq‘ O/t alamons
- Ban giam ddc; . ' 1: GIAMBDC
- Website Bénh vién; N\ PHO GIAYBLC

- Luu VT, KHTH.
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