SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 54 /KH-BV Xin Man, ngay<4thdng 7 ndm 2019
KE HOACH

Phat dong 4ap dung thuce hanh 58S tai Bénh vién nam 2019

Cén cr Thong tu s619/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia Bo Y té vé viéc
Huéng dan thuc hién quan ly chat luong kham, chita bénh tai Bénh vién;

Can cu Bo tiéy chi chei,t luong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) Ban
hanh kém theo Quyét dinh s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctua
B truong Bo Y té;

Can cir Ké hoach s6 02/KH-BV ngay 05/01/2019 ciia BVDK Xin Man vé
viée “Cai tien CLBV nam 20197’;

Cén cur Quyét dinh s6 115/QD-BV ngay 12 thang 6 nam 2019 cia BVDK

Xin Man vé viéc thanh 1ap Ban chuyén trach 5S trong quan ly cai tién tiéu chi
chét luong Bénh vién nam 2019;

Can cir ké hoach sd 27 /KH-BV ngay 14 thang 6 nam 2019 veé viéc hop
Ban chuyén trach 5S lan thir nhat nam 2019;

Cin ¢ thong bao s6 09/TB-BV ngay 23 thang 7 nam 2019 vé viéc phén
cong nhiém vu cho cdc thanh vién trong Ban chuyén trach 5s;

Cin ctr vao tinh hinh hién tai cta cdc khoa, phong trong Bénh vién:

- Trang thiét bi, vat tu tiéu hao, thude sép xép khong theo chuin muc nhét
dinh;

- Ban ghé, ho so, vat dung chua khoa hoc, chua gon gang, ngén nap;

- Tt ca cac yéu to trén tao ra nhleu thoi gian lang phi dan dén thao tac
thira, khong 1dy duoc vét can thiét khi mudn, tén kho nhiéu, hang qué han, nham
lan...

Vi vay Bénh vién da khoa Xin Min xdy dung ké hoach phét dong “Ap
dung thuc hanh 5S trong Bénh vién nhu sau:

1. Giéi thiéu vé 58

Chi phi cho cham soc y té dang ngay cang ting lén mdt cach nhanh
chong. Cac nha cung cap y t€, cac Phong kham, Bénh vién ngay cang chiu ap
lyc dé giam chi phi, gidm thoi gian cho doi cua nguoi bénh va giam thiéu céac sai
st, cac kién tung lién quan.. . Téng thoi gian tir lic nguoi bénh budc vao bénh

vién cho dén khi hoan tat qua trinh kham, viéc dua ra cac quyét dinh d‘Ieu tri va
cac can 1am sang phi hop da tr¢ thanh thude do chinh trong dich vu y té;



Viéc trién khai 5S don gian 1a cdc hoat dong thong qua viéc lam giam
lang phi va céac hoat dong khong can thiét, cac hoat dong mang lai lgi ich cho ca
nhan va tép thé. 5S ciing gitp ich cho viée cai tién chét luong, nang cao hiéu qua
cong viée va an toan lao dong. 5S 1a mot chudi cac hoat dong can dugc thuc
hién theo hinh thirc tham gia su céi tién chat lugng clia méi trudng lam viéc va
cac dich vu dugc cung cé'lp cho nguoi bénh.

Noi dung 5S c6 nghia nhw sau:

5S NOI DUNG
SEIRI Nhan biét, phan loai, loai bo nhiing thir khong can thiét
(Sang loc)
SEITON Luu trir hop 1y, loai bo sur tim kiém
(Sdp xép) |
SEISO Vé sinh két hop kiém tra trong qud trinh lam vé sinh
(Sach sé)
SEIKETSU | Kiém soét bang hinh anh; Duy tri thuc hién SEIRI,
(San séc) SEITON, SEISO va tiéu chuan héa
SHITSUKE | Huan luyén; tuan thi nghiém nghét quy dinh tai noi lam
(San sang) viée

2. Logi ich cia viéc thye hién 5S

2.1. Loi ich cho ngwoi bénh.
- It x4y ra sai s6t trong 14m sang

- Giap nguoi bénh khong phai cho doi qua lau .



- Hoat dong it tdn kém hon va giam chi phi 'y té

- Mang dén mot cam giac khoe manh, gitp ich cho tinh than cta nguoi
bénh va nhan vién y té.

2.2. Loi ich cho nhan vién y té

- Tao co hoi dé NVYT dua ra nhiing y kién sang tao vé cach to chic va
van hanh noi lam viéc.

- Tao mdi trudng lam viée dé chiu hon cho nhan vién.

- Gitp NVYT thoéa méan hon trong cong vige.

- Giup NVYT xac dinh rd hon nhitng gi dang muén thue hién, khi nao va
o dau...?

2.3. Loi ich cho Bénh vién: Bénh vién ciing s€ nhéan dugc nhiéu lgi ich tir
viéc thuc hién 5S nhu: |

- Nang cao chét luong Bénh vién.

- Giam chi phi, giam lang phi.

- Giam thoi gian cho doi diéu tri.

- Nang cao an toan.

- Thiét lap su gan giii va long trung thanh clia nguoi bénh.

- G6p phan thic day tang truéng tai chinh cho don vi

* Tém lai: 5S c6 cac loi ich cu thé nhu sau:

- Loiich 1: Thiét lap - van hanh hé théng mot cach nhanh chong
- Loi ich 2: Lam 19 rd cac vén dé ton tai hozc bi 16i

- Loi ich 3: Giam lang phi, chi phi

- Loi ich 4: Tranh stir dung linh kién/tai liéu khong dat yéu cau
- Loi ich 5: Nang cao hiéu xuat sir dung may moc

- Loi ich 6: Nang cao an toan lao dong

- Loi ich 7: Giam thoi gian san xuét va dua san pham ra thi truong mot
cach nhanh chong

- Loi ich 8: Néang cao sy tin cay cua khéch hang
- Loi ich 9: Tao ra canh quan dep noi lam viéc
- Loi ich 10: Nang cao y thuc lam viéc hiéu qua trong don vi

3. Muc tiéu ap dung 5S

r
-----

Véi myc ti€u khong ngimg cai tién hé théng quan ly chit lugng nhim tao
nhiing san pham dich vu tét nhat cho khach hang (nguoi bénh). Bénh vién trién
khai thuc hién 58S tai cac khoa, phong, dé xdy dung mdt mdi truong lam viec



khoa hoc va an toan cho nhan vién, dong thoi giam thiéu céac rui ro, sai sot, giap
tiét kiém thoi gian trong cong tac kham, chira bénh.

3.1. Muc tiéu tong quat
- T4t ca cac khoa, phong déu trién khai thuc hién mé hinh 58

- 100% cac khoa xdy dung ké hoach thuc hién 5S véi nhiing tiéu chi cu
thé

- Hang quy so két, két qua dat dugc va dé ra ké hoach quy toi
3.2. Muc tiéu cu thé

- T4 chire bd tri nhitng khu vuc lam viéc mot cach hop ly

- Gitr gin vé sinh noi lam viéc

- Lam viéc theo nguyén thc va tiéu chuan

- Tt ca cac khoa, phong déu trién khai 4p dung thyc hanh 58
4. T chire thue hién

- Lanh dao Bénh vién phat dong phong trao 55

- Ban chuyén trach 58 truc tiép lanh dao thuc hién cong tac td chuic, phan
cong trach nhiém cho cac nhom thude cac bo phéan chirc nang, cac khoa, phong
dé trién khai thuc hién ké hoach mét cach dong bo, hiéu qua;

- T4t ca cac khoa, phong déu‘trién khai ap dung thuc hanh 5S

5. Cac bude va thoi gian thue hién

5.1. Cac bude thue hién

Budc 1: Chuén bj

Budce 2: Thong bao chinh thirc cua lanh dao

Buéc 3: Moi ngudi tién hanh téng vé sinh

Budc 4: Bt dau thuc hién tir sang loc, sép xép, sach s&

Bude 5: Thuc hién 1ap lai 3S da thuc hién bang sdn séc va sdn sang
Budc 6: Kiém tra, danh gia

5.2. Thoi gian thue hién

Khoa T1

, s | 6| 7|8 |9 |11 12 200
Thang |

Phong kham, ngoai
canh, khu dé xe...

Cac nhom trién khai }
mau tal cac khoa,
phong
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- Mau vang: Chuén bi (xay dung ké hoach, nhan luc, vat luc, tai lyc...)
- BEER: C4c nhom trién khai mau 5S cho cac khoa, phong theo su phan
cong cua Trucmg ban chuyén trach 5S.
Ay: Trién khai nhan rong tai cac khoa, phong.

g: Duy tri 5S da thuc hién bing cach kiém tra va dénh
gia dinh ky theo quy dmh

Trén day la ké hoach phat dong trién khai thuc hanh 5S cua Bénh vién da
khoa Xin Man nim 2019. Trong qua trinh thyc hién sé& c6 stra doi, bb sung cho
phu hop véi tinh hinh thuc té. /‘W/(L/

Noi nhin: KT GIAM POC
- Website Bénh vién; ¥
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