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Khic phuc ton tai sau ki¢m tra cong ticy té 6 thang dau nim 2019

I. CAN CU THU'C HIEN

- Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 cua B Y té
hudng dan thuc hién QLCL, dich vy khdm bénh, chita b¢nh tai bénh vién;

- Bo tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh kém
theo quyet dinh so6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo truong Bo
Y Te;

e Két qua kiém tra cong tac y té 6 thang dau nam 2019 cla doan kiém tra S&
Y té Ha Giang;

- Cude hop ngay 27 thang 6 nam 2019 vé rat kinh nghiém sau dot kiém tra

cong tac y té nam 6 thang dau nam 2019.

Nham khéc phuc nhimng ton tai sau dot kiém tra cong tac y té 6 thang dau
nam 2019, va cai tién, nang cao chat lugng dich vy kham, chira bénh hudng tdi su
hai long cua ngu'orl bénh. Bénh vién da khoa Xin Man xay dung ké hoach khic phuc
t6n tai nhu sau véi nhitng ndi dung nhu sau:

IL. MUC TIEU

- K}léc phuc nhitng ton tai tréng QLCL bénh vién sau kiém tra cong tac y té
6 thang dau nam 2019.

- Duy tri va ddy manh hoat dong cai tién, tirg budc nang cao chat lugng dich
vu y té hudng dén sy hai long clia ngudi bénh, dua hoat dong céi tién chat lugng
tr¢ thanh nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong nam 2019 va dinh huéng cho nhiing
nam tiép theo.

1. CU THE

1. Nhitng véan dé con ton tai

- Phong bénh chua sip xép my quan, givdong bénh con chat chdi.

- Chét lugng ngudn nhén luc chua dam bao, con thiéu Béc si chuyén khoa.

- Chua cé dé an dao tao nguén nhan lyc hang nam.

- Chua céap nhat phac d\é di‘éu tri, mot sb phac dd diéu trj sai; Chua tién hanh
giam sat viéc tudn thu phac do dieu tri.

- Thue hién danh muc k§ thuét theo phan tuyén con han ché

- K& hoach cai tlen chat luorng bénh vién chua dat yéu cau, chua c6 du &
kinh phi thuc hién cai tién, chua c6 ké hoach cai tién ctia khoa/phong. b



- K& hoach hoat dong cua khoa/phong chua dat yéu cau.

- Chua c6 bai viét tw van GDSK.

- K& hoach phong chéng lut bdo chua sat véi thue té.

- Str dung khang sinh trong bénh 4n khong danh s6 thir tur

- Thudc trong ti truc khong nguyén vo, khong xem duge han su dung
- Béc si st dung khang sinh xudng thang chua hop ly.

- M4 bénh theo ICD10 con chua ding.

- Chua trién khai Cong vin s6 409/CV-SYT ngay 29/3/2019.
- Hb so chim séc cua Piéu dudng con so sai.

- Panh gi4 lai chua ding Quyét dinh 4069/QD-BYT.

- Hop Hbi dong ngudi bénh éélp khoa chua day du.

- Mt s vat tu 1am tha thudt ( Ong dit ndi khi quan, day may tho...) chua
dat yéu cau vé¢ sinh).

- Khoa Kiém soat nhiém khuan chua du so lugng nhan vién, chua c6 Diéu
dudng trudng khoa.

- Chua thue hién chi dao tuyén trong 6 thang dau nam.

- Chua tap huan thay d6i thai do, phong cach tng xtr, phuc vu nguoi bénh
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didu dudng vé ma hoa bénh
tat theo ICD10, cach ghi
bénh chinh, bénh kém theo.

Mot sé vat tu lam thi | Khoa KSNK can xdy dung Hang
thuat ( Ong dat noi khi | gidm sat nhiing khoa phong Khoa thang
quan, day may thg...) | trong diém, va c6 ké hoach | KSNK+
chua dat yéu cau v¢ sinh). kiém tra viéc thuc hién cong | Phong DD
tac KSNK thuong xuyén.
Khoa Kiém soat nhiém BS nhiém Diéu dudng Quy III
khuan chua di so lugng | truong khoa KSNK Ban GD+
nhan vién, chua co Diéu Phong TC
dudng trudng khoa.
Chua thyc hién chi dao | Téng cudng giam sat va ho Ban GD+ Quy I1I
tuyén trong 6 thang dau | trg phong kham DKKV .
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chinh xa theo ICD10. KHTH+
- Tép huén cho céc Béc s, Khoa LS

Trén day la ké hoach khic phuc nhitng mét con ton tai sau dot kiém tra cong
tac y té 6 thang dau nam 2019 cia Bénh vién da khoa Xin Man. Yéu cdu cac
khoa/phong c6 tén lién quan nghiém tuc thyc hién./<#—

Noi nhin:
- Website bénh vién;
- Luu VT, KHTH.
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